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Hommunikdcié: a statisztikai kultira
javitdsanak eszkodze” ciml konferencia

A magyar eurdpai unios elnkség keretében
a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2011. ju-
nius 9-10-én Visegradon nemzetkozi konferen-
ciat szervezett. A rendezvényt a Magyar Statisz-
tikai Tarsasdg tamogatasaval és a Magyar Tu-
domanyos Akadémia Statisztikai Bizottsaganak
kozremiikodésével készitették eld.'

A konferenciat Vukovich Gabriella, a KSH
elndke és Laczka Eva, a KSH elndkhelyettese,
az EU-elnokségi stab vezetdje nyitotta meg.

A nyito-, plenaris ilésen Walter Rader-
macher, az Eurostat féigazgatdja ,,A hivatalos
statisztika mint kozos nyelv a komplex vilag-
ban” cimmii eléadasaban arrdl beszélt, hogy vi-
lagméretiivé valtak a kereskedelmi, kornyezeti,
demografiai, migracios stb. hajtoerdk, és a val-
sagjelenségek is tullépnek az orszaghatarokon.
A szupra- és multinacionalis folyamatok, donté-
sek nagyobb térségekre kiterjed6 vagy globalis
hatasokkal jarnak. Mindez azt eredményezi,
hogy a dontési helyzetek egyre komplexebbek.
A politikai dontések sok esetben tillépnek a
nemzeti kereteken, példaul a klimavédelem
vagy a Vilagkereskedelmi Szervezet (World
Trade Organization — WTO) egyeztetett nem-
zetkozi kereskedelemi szabalyai is ezt bizonyit-
jak. A megbizhatosag ebben a kapcsolatrend-
szerben 1j értelmet kap. Az Eurdpai Unid 6sz-
szehangolt jogalapot és statisztikai hatteret ho-

' A Statisztikai Szemle magyar cimmel ismerteti
az elhangozott eldadasok Osszefoglaloit. A Kozponti
Statisztikai Hivatal az angol nyelvii el6adasokat tel-
jes terjedelemben a ,,Communication: A Tool to
Enhance Statistical Culture” cimii konferencia kiad-
vanyaban adja kozre.

zott létre a kolesonds bizalmat erdsitd atlathato-
sag érdekében, 1épést tartva az emlitett valtoza-
sok nyoman kialakult igényekkel. A szupra-
nacionalis intézmény j6 mindségii informacio-
kat var el, ehhez megfelelé mindségbiztositasi
rendszert alkotott, ami a tagallamok szuverén
jellegét nem érintheti. A statisztikai adatgyjté-
sek napjainkban is nélkiilozhetetlenek az allami
funkciok, a miikod6képesség biztositasa érde-
kében. A statisztika iizenetei un. ,,zajok” mellett
érik el a befogadokat, ezek kozé tartoznak a
kornyezetbdl eredd, valamint a kulturalis, a
szemantikai (értelmezési), a szintaktikai (jel6lé-
si) zajok, az intézmény és szervezés zajai stb.
Vizsgalni kell a statisztika készit6i és felhaszna-
161 kozotti kapesolatokat, ahogy egymassal — a
zajok mellett — kommunikalnak. Kitiintetett eb-
ben az informacids kapcsolatban az allamigaz-
gatas és a kormanyzat informacidigénye, bar vi-
lagszerte elismert torekvés a statisztika szakmai
fiiggetlenségének megérzése. A statisztika par-
tatlansaga a demokratikus tarsadalmak egyik ta-
jékoztatasi elve. Az allam csak egy a felhaszna-
16k soraban, barki elérheti a kozléseket, infor-
maciods szolgaltatasokat. Az informaciods tarsa-
dalom alkalmazkodik a globalis folyamatok fel-
gyorsult valtozasaihoz. Ehhez gondos tervezés
és biztos tudomanyos alapok is sziikségesek,
valamint olyan jogositvanyok, amelyekkel a
(kotelezo jellegii) statisztikai célu adatgytijtések
végezhetOk. A statisztika a kozjavak egyike, és
nemzetkozi szintéren is atfogja a gazdasag, a
tarsadalom, valamint a kdrnyezet fontosabb terii-
leteit. A statisztika, mint k6z0s nyelv alkalmaz-
haté a kommunikacios folyamatokban, eredmé-
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nyei alkalmat adnak az dsszehasonlitasokra. Ez a
kozos nyelv a targyalasok alapja, példaul az EU
bovitése soran; altala figyelemmel kisérhetd a
vallalasok teljesitése, a kozosségi forrasok fel-
hasznaldsanak eredményei, és segitségével rend-
szeres feliigyeleti beszamolok allithatok Ossze.
Az EU testiiletei figyelemmel kisérik a tagal-
lamok fejlodését, és ha indokolt, eljarast indit-
hatnak a statisztikai adatsorok elemzése alapjan.
Ezt kovetéen négy szekcioban az Eurdpai
Unio6, az ENSZ Eur6pai Gazdasagi Bizottsaga
(UN Economic Commission for Europe —
UNECE), a Gazdasagi Egyiittmiikddési és Fej-
lesztési Szervezet (Organization for Economic
Cooperation and Development — OECD), to-
vabba az Eur6pai Kozponti Bank (European
Central Bank — ECB) vezetd statisztikusainak,
valamint tobb eurdpai partnerhivatal elnokének,
vezetd munkatarsanak eldadasai hangzottak el.

1. szekci6
Statisztikai miiveltség és europai demokracia
Elnok: Pieter Everaers (Eurostat)

Lidia Bratanova (UNECE) ,,Az adatok
érthet6vé tétele: hogyan legyen a statisztika
felhasznalobarat?” cimmel foglalta Gssze a
kommunikacié utmutatéit tartalmazé kiad-
vanysorozat rendeltetését és fontosabb megal-
lapitasait.> Az élet minden teriiletén megtalal-

2 UNITED NATIONS ECONOMIC COMMISSION
FOR EUROPE [2009]: Making Data Meaningful. Part
1: A Guide to Writing Stories About Numbers. New
York, Geneva.  http://live.unece.org/fileadmin/
DAM/stats/documents/writing/MDM_Part]l English
.pdf; UNITED NATIONS ECONOMIC COMMISSION FOR
EUROPE [2009]: Making Data Meaningful. Part 2: A
Guide to Presenting Statistics. New York, Geneva.
http://live.unece.org/fileadmin/D AM/stats/document
s/writing/MDM_Part2_English.pdf; UNITED NATIONS
ECONOMIC COMMISSION FOR EUROPE [2011]:
Making Data Meaningful. Part 3: A Guide to
Communicating with the Media. New York, Geneva.
http://live.unece.org/fileadmin/DAM/stats/document
s/writing/MDM_Part3_English Print.pdf
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haté szamok alkotjak a statisztika lényegét,
ezekkel irhatok le a gazdasagi és tarsadalmi je-
lenségek. Azonban 6nmagaban az adat nem
sok informacidt nyujt, értelmezni kell, hogy a
szamokkal kifejezett ilizenetek széles korben
ismertek legyenek. Az UNECE rendszeres
szakmai rendezvényekkel, a jo gyakorlat koz-
readdsaval is segiti a statisztikai tajékoztatas,
kommunikacio fejlesztéseit. A vilagszervezet
,Making Data Meaningful” ciml kiadvanyso-
rozata utmutatast ad a statisztikai szolgalatok
szamara, hogy az adatok kozérthetd elemzése,
grafikus szemléltetése révén hogyan javithatod
a kommunikacié. A sorozat kozeljovében
megjelend negyedik része azt mutatja be, hogy
miként érhetd el a tdjékoztatasok kedvezdbb
tarsadalmi fogadtatasa. A felhasznalok statisz-
tikai miveltségét, érdeklodését is figyelembe
kell venni, hiszen korunkban radikélisan uj
statisztikai kozlési modok alakulnak ki, és a
kommunikacié is alkalmazkodik ezekhez a
technologiakhoz.

Luis Teles Dias (Banco de Portugal — Por-
tugal Nemzeti Bank) és Per Nymand-Andersen
(ECB) ,,A kozponti bankok statisztikajanak ért-
hetévé tétele a statisztikai és pénziigyi miivelt-
ség javitdsa érdekében” cimi eladasa a fel-
hasznalok felkészitésének fontossagat emelte ki.
A statisztikai miiveltség része, hogy a felhasz-
nalé ismerje az elérheté adatforrasokat, adattar-
talmukat, azok Osszefiiggéseit; képet alkosson a
statisztika alapeleveirdl, megértve a statisztikai
elemzések mondanivaloit; értse, illetve kdzve-
tithesse a fontosabb vizsgalati eredményeket. A
pénziigyi miiveltség elkisér az elsé bankmiive-
lettdl a nyugdijas korig. Boviil a fontosabb fo-
galmak ismerete, és ahogy fejlodik a gyakorlati
alkalmazas készsége, ugy érzékelhetd pénziigyi
dontéseink kovetkezménye, feleldssége, vala-
mint ezek révén a megszerzett informaciok je-
lentdsége, megbizhatosaga is. A fejlodd pénz-
iigyi kultura birtokdban javithatdo a pénziigyi
fiiggetlenség, fokozhatdé a versenyképesség,
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jobban érthetok a pénziigyi lehetdségek. A sta-
tisztikai, illetve pénzligyi miiveltség dsszefligg a
szakpolitikai folyamatokkal, azok kommunika-
cidival is, ezért a kdzponti bankok is szerepet
vallalnak e miiveltségi szintek novelésében, el-
sOsorban az Europai Kozponti Bankok Rend-
szerének (European System of Central Banks —
ESCB) kommunikécids projektjei révén. Jelen-
leg is sokféle informacioforras érhetd el a sta-
tisztikai és pénziigyi kultura javitasdhoz, amit az
Eurdpai Statisztikai Rendszer (ESR) kozeljovo-
ben elérhetd Gjabb tdjékoztatasi eszkozei is to-
vabb szélesitenek.

Gunilla Lundholm (Statistics Sweden —
Svéd Statisztikai Hivatal) ,,Hogyan tegyiik ké-
pessé a felhasznalokat a statisztika megértésére
¢s helyes hasznalatara” cimii el6adésa az infor-
maciok hasznositasat segité kommunikacios
modszereket mutatta be. A tények és azok sta-
tisztikai mutat6éinak mind nagyobb része érhetd
el a vilaghalon. A megértésiik feltétele a kelld
statisztikai miiveltség. Az adatok eldallitéinak
¢s felhasznaldinak az informaciok korabbiaknal
rugalmasabb, Onszervezd elérésére kell felkeé-
sziilni, ezt 0sztonzik a jogszabalyok is. A szem-
léletvaltast jellemzi, hogy a statisztikai informa-
cids szolgalatok funkcidja egyre inkabb az
elektronikus kommunikéaciohoz igazodik. Mind
tobb felhasznalé képes 6nalld adatkezelésre, és
ezt segithetik a statisztikai informacioforras jel-
lemzo6it leird, kozértheté Gtmutatok. Fontos itt
az adatok elérhetdsége, a tajékoztatasok vilagos
lizenete, kiilonosen a k6zérdekii kérdésekben. A
statisztikai szolgalatok feladata példaul a sze-
mélyre szabott oktatas, valamint tanfolyamok
szervezése, és hasznosak a tanulmanyi latogata-
sok is. Mindez segiti az adatok elérését, fel-
hasznalasat. A vazolt 11j szemlélethez javitani
kell a hivatali munkatarsak felkésziiltségét,
nyelvismeretét, informatikai jartassagat, ami
0sztonzi és tamogatja szakmai fejlodésiiket.

Maija Metsd-Pauri (Statistics Finland —
Finn Statisztikai Hivatal) ,,A statisztikai ada-
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tok kozzététele nem elegendd — a statisztiku-
sok altali értelmezésiik szintén elengedhetet-
len” cimii eldadasaban az adatok értelmezését
segitd korszer(i technikdkat ismertette, az eu-
ropai gyakorlat felmérése alapjan. Elonyds a
haldzati megjelenités, amely olvasményosan, a
figyelmet felkeltd modon és a parbeszédre is
lehet6séget adva tdjékoztat. Illyen mddon be-
mutathatok az Osszetett gazdasagi, tarsadalmi,
kornyezeti folyamatok is, mint a valsag, a
globalizacio, a klimavaltozas, a migracio, a
tarsadalmi kirekesztés, a jol-lét (well-being)
stb. A finn statisztikai szolgélat sokféle gazda-
sagi, kdrnyezeti, joléti tdrgyu statisztikai tajé-
koztatot magazinjellegli szerkesztéssel készit.
Elektronikus és nyomtatott kiadvanyaik tabla-
zatai, grafikus részei mellett a szOveges ismer-
tetés fogalmazasa is felkelti a figyelmet.> Az
un. kdzosségi weboldalak (social media) sze-
repe novekszik, bar a hivatalos statisztika itt
sem alkalmazhat ,,sztorizo” stilust, hangvétele
inkabb a mértékadd szaklapok (példaul The
Economist) kommentarjaihoz 4ll kzelebb.*

2. szekcei6

A statisztikusok felelossége

és a statisztikafelhasznalok felel6ssége
Elndk: Jaume Garcia Villar (National
Statistics Institute of Spain — Spanyol Nemzeti
Statisztikai Intézet)

Marie Bohata (Eurostat) ,,A tényalapua poli-
tikai dontéshozatal elésegitésére alkalmas sta-

3 A finn hivatalos statisztikik elérheték az inte-
raktiv informatikai (eXplorer nevii) alkalmazassal is,
amely lényegében azonos az OECD, valamint a
svéd, a dan, az olasz statisztikai tajékoztatasi gya-
korlattal.

4 METSA-PAURI, M. [2010]: The use of Social
Media at National Statistical Institutes. Eurostat
Dissemination Working Group Meeting 25-26
October. Statistics Finland. http://epp.eurostat.ec.
europa.eu/portal/page/portal/pgp_insite/insite_docs/f
i/point12_socialmedia_presentation.pdf
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tisztika (az adatok eldallitdinak és felhasznaloi-
nak felelssége)” cimi eldadasa a szakpolitikak
informacidigényeit és a dontési helyzeteket mu-
tatta be. Az EU dontéshozatala mind jobban ta-
maszkodik az ESR-re a valtozo koriilmények-
hez igazod6 wjabb és ujabb adatigényekkel. A
hivatalos statisztika hitelessége és megfeleld
szinvonala érdekében mindségbiztositasi rend-
szert dolgoztak ki, amellyel kapcsolatban tobb
alapvetd kérdés var még tisztazasra, példaul a
mar kialakitott mindségiranyitas alkalmas-e ar-
ra, hogy a hivatalos statisztika minden lehetsé-
ges célnak megfelelhessen. Erdsodik az
Eurostat véleményezo, feliilvizsgélati szerepe,
eurdpai szinti monitorozasi feladata. Ehhez
igazodnak a kiilonboz0 rendeltetésti statiszti-
kakhoz kapcsolddod un. szakpolitikai indikato-
rok. Az a helyes szemlélet, hogy a modszer, az
eljaras, az eredmény megbizhatdsaga az eurdpai
statisztikak konkrét rendeltetésének megfeleld
legyen. Az Eurostat koordinacidja segiti a sta-
tisztikak, illetve az indikatorok meghatarozasat,
Osszeallitasat és az Osszehasonlithatd tartalmu
tajékoztatast. MegkiilonboztethetOk egymastol a
hagyomanyos, standard alapstatisztikdk, vala-
mint a kisérleti szakaszban levék. Az Eurostat
egyre tobb témakdrben auditalasra is jogositott,
specialis szakpolitikai célokhoz kapcsolodd jo-
gositvanyokkal, ilyen példaul a talzott deficit
eljaras (excessive deficit procedure — EDP). A
statisztikai médszertanok eldkészitésében a tu-
domanyos, szakmai, politikai allaspontok kon-
szenzusa sziikséges, ami a (szakpolitikai) fel-
hasznalok igényeinek vilagos meghatarozaséaval
er0siti az 10j, kozos feleldsséget. A parbeszéd
tisztdzza a mutatok Osszeallitdinak és felhaszna-
l6inak feladatait. A statisztikai mithelyek gy
értelmezik, érvényesitik a politikai célokat,
hogy nyilt vitat is engednek a tudoméany képvi-
seldivel. Célzott sajtokapcsolatok indokoltak az
itt vazolt fejlesztésekrdl, és a fejlesztések speci-
alis szervezéseket is igényelnek. Szervezési fel-
tétel példaul a felhatalmazo jogszabaly, szakér-
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tok részvétele, garancia az 0j mutatosorozatok
atadasara.

Mariana Kotzeva  (National Statistical
Institute of Bulgaria — Bulgaria Nemzeti Statisz-
tikai Intézete) ,,A 2011. évi bolgar népszamlalas
— a kampanyhirek erdsitd szerepe...” cimii eld-
adasa ismertette a hivatal kiterjedt sajtokampa-
nyanak tapasztalatait. A népszamlalas nagy mé-
diaérdeklddést vonzott, olyan alapvetd kérdé-
sekkel, mint az elektronikus 0sszeiras uj lehet6-
ségei, mi indokolja a részvételt a népszamlala-
son, a lakossag hogyan mikodhet egytitt a kér-
dezdkkel stb. A kozosségi weboldalakat is fel-
hasznaltdk, hogy javitsak a népszamlalas lefe-
dettségét, pontossagat, 0sztondzzek az elektro-
nikus Osszeiras valasztasat. A kampany orsza-
gosan, de a régiokban is erdsitette a sajtokap-
csolatokat. Az elokészités tobbhetes iddszaka-
ban fizetett hirdetések jelentek meg a nyomta-
tott és elektronikus médiumokban. A statisztikai
program aktiv résztvevdi lettek az ujsagirok. A
témafeleldsok bemutattdk a népszamlalas kér-
déseit, az informdaciok rendeltetését. Mintegy
2000 médiaesemény eredményeként 35 televi-
zi6s, 26 radids anyag, illetve 14 interju jelent
meg a népszamlalas targykoreivel, és 10 alka-
lommal kozvetitettek a statisztikai hivatal épiile-
tébol. Az aktiv kampany az etnikai kisebbségek,
az idegen anyanyelviiek, a hajléktalanok el6ké-
szitésére is figyelmet forditott. A hivatal nem
keriilte meg a kényes kérdéseket, a parbeszéd
révén kétiranyu kommunikacié alakult ki. Eh-
hez a kiadott vélemények, nyilatkozatok koor-
dinalasa is nagyon fontos volt, ez igazolta a sta-
tisztikai modszerek, intézmények felkésziiltsé-
gét, megbizhatosagat. A sajtojelenlétet naponta
értékelték, megfigyelve az egyes rétegekre gya-
korolt hatasat. A kampany értékeléséhez kiilsd
szakértok méréseit is felhasznaltak.

Csajbok Attila (Magyar Nemzeti Bank)
,Nemzetk6zi adatok felhasznalasa a makro-
prudencidlis elemzésekben Magyarorszagon”
cimi eldadasa a fontosabb pénzintézeti statisz-
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tikai informacioforrasok alkalmazasi tapaszta-
latait ismertette. A pénziigyi stabilitas feltét-
eleinek megteremtéséhez elengedhetetlenck a
szakszeri elemzésekkel megalapozott donté-
sek. A pénziigyi stabilitdsra vonatkozo elem-
z¢si keretrendszer a globalis pénziigyi valsagot
kdvetden radikalis atalakulason megy at. A ko-
rabbi, egyedi bankok stabilitdsara fokuszalo,
un. mikroprudencialis szemlélet mellett, a val-
sag nyoman, joval nagyobb hangsulyt kap a
pénziigyi rendszer egészének stabilitdsara, a
rendszerkockéazatra irdnyulé makroprudencia-
lis megkozelités. A makroprudencialis elemzés
adatigénye mind mennyiségében, mind a sziik-
séges adatok tipusat tekintve tulmutat a valsa-
got megeldzd gyakorlaton, jelentds kihivas elé
allitva a teriileten dolgozé statisztikusokat. A
bankrendszer Osszefonddottsaga, a potencialis
fert6zési hatasok feltarasa céljabol példaul elo-
térbe keriil a halézatelemzés, amely az esz-
kozoldali kolesonos kitettségek, finanszirozasi
fliggdségek és kozos kockazatok azonositasara
lehet alkalmas. A pénziigyi rendszerek globalis
integracidja miatt az ilyen adatbazisok el6alli-
tasa és mukddtetése gyakran az adatgytijté ha-
tosdgok hatarokon atnyuld egylittmiikodését
teszi sziikségessé. Ezen a téren egyeldre még
gyakran szembesiiliink jogi akadalyokkal, pél-
déaul a banktitokra vonatkozo, orszagonként el-
téré szabalyozéassal. Az MNB dontéshozoi
szamara rendszeres elemzések késziilnek a
pénziigyi stabilitasi kockazatokrol. Ezek in-
formacidi a hazai pénziigyi rendszer statiszti-
kai adatszolgéltatdsain tul, sajat rendszeres
kérddives felmérésekbdl és mélyinterjukbdl (a
negyedéves ,Hitelezési felmérésbdl”, az éves
,Piactudas felmérésbol”) szarmaznak. Az
elemzések egy része publikus, megjelenik a
jegybank féléves ,Jelentés a pénziigyi stabili-
tasrol”, illetve a negyedéves ,,Hitelezési felmé-
rés” cimii kiadvanyaiban. A hazai adatokon tul
a jegybanki elemzések rendszeresen tdmasz-
kodnak a nemzetkozi intézmények altal szol-
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galtatott pénziigyi adatokra is, leginkdbb az
ECB, a Nemzetkozi Fizetések Bankja (Bank
for International Settlements — BIS) és a Nem-
zetkozi Valutaalap (International Monetary
Fund — IMF) adatbazisai alapjan.

Elspeth Maclean (UK Statistics Authority
— Egyesiilt Kiralysag Statisztikai Hatosaga) ,,A
statisztikai kommunikécio javitasanak gatjai: a
jértassag és a hajlandosag hidnya” cimii eld-
adasa azokat a szoveges kozléseket mutatta be,
amelyek segitik a kiadott adatok szakszerii és
széles korti felhasznalasat. A valds tényeket
helyes modszerrel, helytalloan bemutatd hiva-
talos statisztika egyben kelld utmutatast, ma-
gyardzatot is szolgaltathat. Ez a timogatas ja-
vitja az adatok elérhetdségét, hatokorét, ered-
ményességét, ami a hivatali kommunikacio
fontos feladata. A brit statisztikai szolgalat
gyakorlati kodexe az informaciok értelmezését
segitd magyarazatok, értékelések, szakszerti
elemzések kozreadasat irja eld, és ezzel is ta-
mogathaté a hivatalos statisztika miikodésé-
nek, céljainak bemutatdsa. Felmérték a kom-
munikacié meglevé akadalyait, amelyek le-
kiizdése példaul a statisztikai, matematikai és
informatikai felkésziiltség javitasaval érhetd
el. Ezek a gatld tényezok megfeleld utmutatok
kozreadasat indokoljak. A statisztikusokat 6sz-
tondzni kell a kommunikaciora, sziikség van a
munkatarsak ez iranyu hajlandésaganak nove-
1ésére, tovabba a jo gyakorlat megvitatasara. A
viszonylag szlikds eréforrasok, a kiilsé kultu-
ralis és mas tartds hatasok is alakitjak a kom-
munikacié szinvonaldnak javitasara alkalma-
zott hivatali stratégidt. A megoldasi folyamat
iteracios jellegli lehet, és sok még a tennivald,
hogy javuljon a kommunikacids teljesitmény.

Costas Diamentides (Statistical Service of
Cyprus — Ciprus Statisztikai Szolgalata) ,,Ciprus
statisztikai szolgdlatanak tajékoztatasi politika-
ja” cimmel mutatta be a statisztikai gyakorlati
koédex kapcsan szerzett tapasztalatokat. A sta-
tisztikai munka kddexe irdnyado, eszerint a sta-
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tisztikai t4jékoztatas (a torvény altal szabott ke-
retek kozott) atfogd informaciotartalmakkal le-
gyen felhasznaldorientalt. Minden felhasznalo
azonosan, megkiilonboztetés nélkiil, egyidejl-
leg férhessen az adatokhoz. A tajékoztatas elér-
het6 és fiiggetlen, a statisztikai modszerek szak-
szertiek, attekinthetok legyenek. A rendszeres,
megfeleld id6zitésti kommunikacio, statisztikai
kiadvany pontos adatokat tartalmazzon, az ele-
mi adatok bizalmas kezelésével. Az adatok fel-
hasznaldi sokfélék, ehhez igazodik a tajékozta-
tas elfogadott folyamata, példaul mind tSbb ada-
tot kdzdlnek a vilaghalon és egyéb elektronikus
kiadvanyban. Egyedi igények kielégitésére is
van lehetdség, és fogadjak a felhasznalok véle-
ményét is.

Gejza Dohnal (Czech Statistical Society —
Cseh Statisztikai Térsasag) ,,Hogyan befolya-
solhatjuk (mi statisztikusok) a statisztika elis-
mertségét” cimil eldadasa attekintette a szak-
mai munka szerepét a statisztika hitelességé-
nek fenntartasaban. A statisztikusok feladata,
hogy lekiizdjék a statisztika elismertségének
rontasat, a bizalmatlansadgot. Ennek érdekében
sok még a tennivalo, példaul érvényesiteni kell
az egyéni szakmai feleldsséget az adatgytijtés
reprezentativ jellegéért, az adatok pontossaga-
ért, a partatlan és mértékadd megallapitasokért
stb. A statisztikus feladata az alkalmas mod-
szer, matematikai modell kivalasztasa, a min6-
ségbiztositasi feltételek teljesitése. A tajékoz-
tatasban érintettek lelkiismeretiik és felkésziilt-
ségiik szerint jutnak korrekt és elfogulatlan
kovetkeztetésekre. A szakmai standardoktol
valo eltérést keriilni kell, mert azok be nem
tartasa kovetkeztében a teljes statisztikai szol-
galatot és annak eredményeit fogadja bizal-
matlansag. A hivatalos adatoknak el kell jutni
a statisztikailag kevésbé felkésziiltekhez is, de
a f0 felhasznald a szakpolitika, ahol rendelke-
zésre allnak a megfeleld hattérismeretek.
Sziikség van a statisztikai eredmények magya-
razatara, hogy minden felhasznald értelmezni
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tudja az életét befolyasold folyamatok mutato-
it. A statisztikai miveltség alapjait mar korai
iskolaskortol épiteni kellene a hivatalos sta-
tisztika részérdl is, és ehhez aktivabb kommu-
nikacid sziikséges mar az altalanos iskoldkban
is. Elkésettnek tekinthetd, ha a kapcsolatfelvé-
tel csak a felsGoktatds éveiben kezdddik.

3. szekcio
Az EU-elnokségi trio
EIndk: Vukovich Gabriella (KSH)

Adolfo Galvez Moraleda (National Statistics
Institute of Spain — Spanyolorszag Nemzeti Sta-
tisztikai Intézete) ,,Az eurdpai és a nemzeti sta-
tisztikak kommunikalasa a széles nyilvanossag-
nak” cimii el6adésa az 0sszehangolt kommuni-
kaciot eredményez6 stratégia jellemzdit ismer-
tette. Fontos torekvés, hogy a hivatalos statiszti-
ka szervezetei, megbizhaté informacidforras-
ként, ndveljék a nemzeti és az eurdpai statiszti-
ka elfogadottsagat a felhasznalok korében. Javi-
tani kell a statisztikai intézmények nemzetkozi
kommunikacios hatterét, hogy a kiadott kozér-
dekti informéciok eljussanak a széles nyilvanos-
saghoz. A halozatként szervezett kommunikacio
hasznosithatja azokat az ujabb csatornakat,
amelyek részletes bemutatasat az ESR kommu-
nikaciés szakértéi csoportja  (Sponsorship
Group on Communication) 2011. februarban el-
fogadott stratégiaja is tartalmaz.’

Freddy Verkruyssen és Stephan Moens
(Statistics Belgium — Belga Statisztikai Hiva-
tal) ,,A statisztikdk kozlése: otletek és forté-
lyok” cimmel szamolt be azokrdl a gyakorlati
tapasztalataikrol, amelyeket a 2010-ben tartott

* Forrds: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/
page/portal/pgp_insite/insite_news/insite_news_deta
i1?1d=84199467&pg_id=835&cc=ES_SPAIN, vala-
mint http://www.europarl.europa.cu/RegData/
docs_autres_institutions/commission_europeenne/co
mitologie/info/2011/CMTD(2011)0018/COM-
AC_DI(2011)S013045-01_EN.pdf
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,»3imply 2010” konferencia mutatott be.b A vi-
lagos, integralt kommunikacios politika segiti,
hogy a statisztikat és nemzeti, illetve eurdpai
intézményeit altalanosan elfogadjak. A belga
soros elndkség altal szervezett nemzetkdzi
konferencia résztvevéi megallapitottak, hogy
javitani kell a tajékoztatok Osszedllitdsan, a
megjelenés csatornain, formain, nagyobb sze-
repet adva a profi tdjékoztatds modszereinek és
eszkozeinek. Az intézmény vonzd képének ki-
alakitasahoz eldfeltétel a magas szakmai szin-
vonalu, hiteles tevékenység. A hivatal koz-
hasznll innovacidi és kezdeményezései na-
gyobb nyilvanossagot érdemelnek, ide értve
azokat a lényeges feladatokat is, amelyeket a
kor szinvonalan megoldottak. Legyen a sajté a
hivatalok partnere, proaktiv munkakapcsolat-
tal. Rendszeressé kell tenni a médiajelenlétet,
torekedni kell a név szerinti emlitések gyarapi-
tasara, legyen azonosithaté a hivatal arculata.
A kommunikécio révén a statisztikai szervezet
legyen megkiilonboztetheté mas kormanyhiva-
taloktol, kiilondsen az adohivataltol. Az aktua-
lis és mértékadd statisztikai informaciok jus-
sanak el a cimzettekhez, elsésorban a szakpoli-
tikusokhoz. Ki kell alakitani a partnerekkel a
barati, konstruktiv kapcsolatot. A tdjékoztatas
a jelentdségiiknek megfeleléen kezelje a la-
kossag, illetve a gazdasag szerepldi szamara
fontos, hasznos statisztikai eredményeket, le-
gyen lehetdség az egyéni igényeikhez igazodo
adatszolgaltatasra is. Torekedni kell a kiadott
anyagok jo mindségére, ehhez vonzd, tomor,
egyszerlien attekinthetd tajékoztatasok sziiksé-
gesek, amelyek elérhetdk a vilaghalon is. A
kommunikaciotol elvarjak, hogy fiiggetlen, ta-
volsagot tartd, konzisztens legyen és alkal-
mazza a korszerii technologiakat is.

Laczka Eva és Kruchina Vince (KSH)
»llyenek vagyunk — statisztikai kultara, kom-
munikacid Magyarorszagon” cimii eldadasa a

8 Forras: www.simply2010.be/papers_en.htm
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kommunikacié alapvetd kérdéseit targyalta
nemzeti keretekben. A KSH tobb éve vizsgélja
a felhasznalok elégedettségét, 2003-ban kiilsd
véleménykutatdé mérte fel a hivatalrdl alkotott
képet. Az OECD 2009-es kérddivére Magyar-
orszagon 126 valasz érkezett a Statisztikai Vi-
lagnap (2010. oktdber 20.) alkalmaval. Az
imazsvizsgalat alapjan értékelhet a lakossag
bizalma, a statisztikai munka és intézményei-
nek ismertsége. A statisztikai adatok alkalma-
zésara jellemz6, hogy a valaszolok 16 szazalé-
ka gyakran, 41 sz4zaléka alkalmanként hasznal
ilyen informdcidkat. A gyakran alkalmazott
adatkorok kozott emlitették példaul a GDP, a
foglalkoztatés, az inflacio és a fogyasztoi arin-
dex mutatoit. A kérd6iv alapjan kedvezd a
KSH un. bizalmi indexe, jobb mint példaul az
Eurépai Unio, az ENSZ vagy a birésagok he-
lye a rangsorban. A KSH a kommunikaci6 ja-
vitasa érdekében olyan eszkdzokkel élt, mint a
statisztikai szellemi TOTO, a kozépiskolasok
Ki Mit Tud vetélkedéje. A KSH honlapja
rendszeresen kozol statisztikai érdekességeket.

Az eldaddk videdn bemutatott interjusoro-
zata a statisztikai kommunikaciorol is fontos
iizeneteket tartalmaz. A valaszold makrogaz-
dasagi (monetaris) szakérté relevans, pontos,
idOszerti adatokat igényel a felelés dontések
elokészitéséhez. Az egyetemi oktatd, javasolta,
hogy a kovetkez6 nemzedékek kapjanak a
mindennapi életiikhoz hasznosithaté informa-
ciokat. Eléfordul torzit6 sajtoanyag —a 17 éves
valaszold tanuld szerint —, és a statisztika nem
megfeleld abrai elfedhetik a valdsagos viszo-
nyokat. Ez is indokolhat helyreigazitasokat, a
hivatalos kozlés utoéletének figyelemmel kisé-
rése alapjan. Az 0jsagir6 véleménye is meg-
erdsitette, hogy a politikai, gazdasagi dontések
ellendrzésére, értékelésére alkalmas informa-
ciok a médiapartnerek kozvetitésével széles
korhoz juttathatok el. A parlamenti képviseld
szerint lényeges, hogy az Osszefliggéseket ke-
vés ,toltetékkel” mutassdk be, az éppen vizs-
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galt kérdéskor legfontosabb elemeire koncent-
ralva, ¢és a t4jékoztatas kozérthetd legyen.

4. szekcio

Bizalom az intézményekben, bizalom

a statisztikaban, statisztikai kultara

Elndk: Freddy Verkruyssen (Statistics Belgium
— Belga Statisztikai Hivatal)

Aurel Schubert és Per Nymand-Andersen
(ECB) ,,A statisztika szerepe a tarsadalmon be-
lili bizalom elérése érdekében — elengedhetet-
len el6feltételek” cimii eldadasa a tények sta-
tisztikai felmérésével, bemutatasaval Ossze-
fliggd kérdéseket targyalta. A jo, megbizhatd
statisztika eldfeltétele a megfelelé mindségl
alapadat, a helyesen megvalasztott modszer-
tan, a felkésziilt elemz6 és a politikai fiigget-
lenség. Az ECB szigort mindségbiztositasi
rendszert alkalmaz, rendezettek a kapcsolatok
a statisztikaik, valamint a szakpolitikdk adat-
igényei kozott. Ki kell kiiszobolni az adatok
manipulalésat, a szdndékos és nem szandékos
félremagyarazast, ehhez ellendrizhetd adatok-
ra, modszerekre van sziikség. A kozvéleményt
formal6 statisztikdk nem szolgalhatjak a poli-
tika (tobbnyire rovid tava) érdekeit, 6vni kell a
demokratikus értékeket a tdjékoztatdsban. A
statisztikai anyagok jo mindségét azzal érik el,
hogy a dokumentacié konzisztens, 6sszehason-
lithat6 adatokat, mdodszereket tartalmaz, ezzel
a folyamatok atlathatok, elszdmoltathatok és
novelik a bizalmat. Az Eurobarometer 2010-
ben tanulmanyt adott kdzre a gazdasagi (ezen
beliil a statisztikai) indikatorokkal kapcsolatos
ismeretekrdl, véleményt kértek példaul a gaz-
dasagstatisztika szilikségességérdl, politikai
szerepérol, a statisztikdval kapcsolatos biza-
lomrol.” A j6 statisztika sokkal olcsobb, mint a
rossz dontés. A hivatalos statisztika kommuni-

7 Forrds: http://ec.europa.eu/public_opinion/
archives/ebs/ebs_323_en.pdf
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rés eredményei, az eldadasban hivatkozott fon-
tosabb megallapitasai.

Trevor Fletcher (OECD) ,,A statisztika ért-
hetébbé tétele a széles nyilvanossag szamara”
cimli eléadasa a grafikus megjelenitésre al-
kalmas eXplorer halozati szolgaltatas gyakor-
lati tapasztalatait ismertette.® Bemutatta a
nemzetkdzi szervezet Kkiterjedt statisztikai
adatbazisahoz kapcsolhatd vizuélis megjeleni-
tés funkcioit, példaul az idésor valtozasait
személtetd technikakat. Az eszkdz alkalmas az
elérhetd nemzetk6zi mutatdsorozatok értelme-
zésére, a szemléletes kommunikacid a széles
kozvélemény figyelmét is felkeltheti. Jelenleg
a szakért6k ezt a halézati szolgaltatast alkal-
mazhatjak, hogy magyarazatokat fiizzenek a
statisztika kozlési tablazataihoz és grafikonso-
rozataihoz. Az adatokat szemlélteté haromdi-
menzids gyakorisagi diagramok, nyilakkal ira-
nyithat6 folyamatabrak is dsszeallithatok ezzel
az alkalmazassal, az OECD adattarhazaval
Osszekapcesoltan. A fejlesztok tarolhatjak az
ujabb alkalmazasaikat, és azok a friss adatok-
kal ismételten felhasznalhatok. Az OECD
szakértdi javaslatot tettek a programrendszer
lehetséges alkalmazésaira.

Tomaz Smrekar (Statistical Office of the
Republic of Slovenia — Szlovén Koztarsasag
Statisztikai Hivatala) ,,A hivatalos statisztikdba
vetett bizalom kiépitése és fenntartdsa — a
Szlovén Koztarsasag Statisztikai Hivatalanak
megkozelitése” cimii eldadasa bemutatta a
nemzeti statisztikai szolgélat feladatmegoszta-
sat. A kozponti bank allitja Gssze a fizetési
mérleget, a pénziligyi és hasonld szakstatiszti-
kakat; a pénzligyminisztérium késziti a kor-
manyzati statisztikdkat, a deficit és az adossag
elszamolasait; a jogszabalyban kijeldlt kor-
manyzati intézmények hataskorébe tartoznak
az egészségligyi, a munkaiigyi, a nyugdijbizto-

¥ A teriileti statisztika eszkozeit ismertetd Gitmu-
tatd: www.oecd.org/dataoecd/55/47/44084514.pdf
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sitasi és hasonlo szakstatisztikdk. A gazdasag-
statisztikdk egyes részeinek felelése a statisz-
tikai hivatal, és vannak modulok, amelyeket a
szakigazgatas hataskorrel rendelkezd szerveze-
tei készitenek. A statisztikai munka iranti biza-
lom megszerzése, megtartasa olyan tényezok-
tdl fligg, mint az adatok mindsége, szakszeri
és bizalmas kezelése, a munkatarsak felké-
sziiltsége, a mindségbiztositds eredményessé-
ge. A felhasznalok elégedettségét rendszeresen
figyelemmel kisérik. A hivatal proaktiv kom-
munikaciot épitett ki a munkajat irdnyité alla-
mi testiilettel ¢és a felligyeld bizottsaggal, €16 a
kapcsolata a sajtoval, a kutatokkal, a koz-
konyvtarakkal, oktatdsi intézményekkel. A ha-
l6zaton elérhetd informacidk javitjak a széles
kozvélemény tdjékoztatasat is.

Leon Ostergaard (Statistics Denmark —
Dan Statisztikai Hivatal) ,,A statisztikaba ve-
tett bizalom megteremtése/fenntartdsa és mé-
rése” cimi eléadasa kiemelte az el6forduld
adatjavitasok szerepét a hivatali stratégiaban.
A kiadott adattablak hibainak felfedése, a he-
lyesbitett mutatok kozlése rendszeres tevé-
kenységet igényel, ugyanakkor fontos, hogy a
mindségbiztositasi intézkedések kikiiszoboljék
az el6fordult hiba adatkezelési, illetve mod-
szertani stb. okait. A hitelességet kockaztathat-
jék a rejtett hibak, ezért sziikséges azok gyiij-
tése és elemzése, kezdve az adatszolgaltatasbol
eredo torzitasokkal. A helyesbitett adatok koz-
Iése része a hivatali kommunikacionak, ehhez
ismerni kell a fontosabb célcsoportokat, az ott
varhat6 fogadtatast. Ki kell valasztani a meg-
felelé informacios csatornakat a korrekciok
megjelentetéséhez, egyrészt a bejegyzett kor-
ben, masrészt a széles nyilvanossagnak szo6lo
tdjékoztatasban. El6fordulhatnak az értelme-
zést nem zavar6 elirasok, ennél komolyabbak
a korlatozott kori, valamint a sulyos hibak,
amelyek egymastol eltérd intézkedéseket tesz-
nek sziikségessé. Amennyiben a hiba stlyos-
nak mindsil, a tdjékoztatdbanyag nem maradhat
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a hivatal portaljan, annak helyén jelezni kell,
hogy mikor jelenik meg a helyesbitett adatsor.
Mas szinnel jelzik, hogy hol tortént javitas az
eredeti anyagban, ¢és keltezés is tartozik a val-
toztatott adatokhoz. Kiemelt napi hir a hivatal
portaljan, ha a korabbi kdzlést helyesbitették.
Cimzett iizenetet kapnak azok az eléfizetok,
sajtopartnerek és hasonld véleményformalok,
akik a korabbi t4jékoztatot megkaptak, és csa-
toltan a helyesbitett tajékoztatd is rendelkezé-
siikre all. A mindségbiztositasi rendszer részle-
tes dokumentéciot tartalmaz, amely ismerteti a
hibas publikacioé tipusat, a hiba mindsitését
(harom fokozattal), a hiba felfedezdjét és a be-
jelentés idejét, a hibaért feleldst, a hiba okait, a
helyesbités idejét, a kisérd intézkedéseket, a
jovoben sziikséges megeldzd 1épéseket.

A 2010 oktoberében végzett mintavételes
véleménykutatas (985 valasz alapjan) képet ad
a 16-74 évesek hivatalos statisztika iranti bi-
zalmanak fontosabb tényez6irél. Ez megala-
pozza a kozéptavu hivatali stratégia céljait is.”

Frangois Brunet (National Institute of
Statistics and Economic Studies, INSEE France
— Francia Nemzeti Statisztikai és Kozgazdasag-
tanulmanyi Intézet) ,,A statisztikaba vetett biza-
lom tényezdi Franciaorszagban” cimii el6adasa
Osszefoglalta az INSEE véleménykutatasanak
eredményeit. A harom célcsoport: a széles koz-
vélemény, a statisztikai portal latogatdi és a vé-
leményformalok, példaul politikai, gazdasagi
stb. kérdésekben. Utcai megkérdezéssel alkal-
manként ezer valaszt gy(jtottek (2006-ban,
2009-ben és 2010-ben) az elsé csoportban. A
statisztikai hivatal portaljara alkalmanként két-
ezer valasz érkezett (2009-ben és 2010-ben), és
tovabbi 400 6 formalt véleményt (2009-ben) a
statisztikara és intézményeire vonatkozd tobb
mint 20 kérdésre vonatkozoan. Megvizsgaltak a
bizalom hianyanak fontosabb tényezdit, ezek a

? Forrds: www.dst.dk/pukora/epub/upload/
14870/strat.pdf
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statisztika és a valosag kozotti eltérés, valamint
az informaltsag hianyossagai. A francia hivata-
los statisztika intézményeir6l kedvezd a kép. Az
INSEE olyan védjegy, amely javitja a statiszti-
kak hitelességét. A véleménykutatds eredmé-
nyei alapjan meghatdroztak a legfontosabb fel-
adatokat: kozelebbi tajékoztatas sziikséges a hi-
vatal tevékenységeirdl (ez a ,,proximity” ténye-
z0), novelni kell a statisztika és a hivatal iranti
bizalmat, ennek eszkoze a statisztikai miiveltség
ndvelése (ez a ,,pedagogy” tényezd), és a meg-
allapitasok igazolasa (ez a ,,proof” tényezo),
amelyek a személyes és a sziikebb kdrnyezet
valos feltételeit fejezik ki. Nem ad kell6 infor-
macidt példaul az atlagos jovedelem vagy fo-
gyasztas, illetve megtakaritas; a felhasznalok a
mutatok megoszlasdnak informacioit is igény-
lik. Jobban hasznositani kell a kdzdsségi webol-
dalak kivalo lehetGségeit, az okos telefonokon
elérhetd kommunikécioval is. Kapjon nagyobb
szerepet a pedagdgia, példaul oktat6d online sta-
tisztikai kurzusokkal. A hivatalos kozlések ér-
telmezése kommentarokat is igényel, itt a don-
téshozok kapcsolodd megallapitasai is kozolhe-
t6k a fontosabb statisztikai indikatorokrél. Er-
z¢ékeny tajékoztatasi feladat tobbek kozott a fo-
gyasztoi arindex és a munkanélkiiliség alakula-
sanak kozzététele, ezek fejlettebb kommunika-
cios eszkozoket igényelnek az érvelést, az aktu-
alizalast és a talalast illetden.

Blagica Novkovska (State Statistical Office
of the Republic of Macedonia — Macedon
Koztarsasag Allami Statisztikai Hivatala) ,,A
hozzaadott érték mérési alapjainak kiépitése a
hivatalos statisztikdban” cimii el6adéasa ismer-
tette azokat a tényezoOket, amelyek alapjan ér-
tékelhetd egyrészt a hivatalos statisztika al-
kalmazéasanak terjedelme, masrészt a statiszti-
kai adatok, informaciok mindsége. Mindkét
tényezdvel aranyos a hivatalos statisztika fel-
mért hozzaadott értéke (value added in official
statistics). Az alkalmazas terjedelmének két
Osszetevdje mérhetd: a regisztralt adatkérések
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szdma, tovabba a hivatalos statisztika portaljat
megtekintdk szdma. Macedonia statisztikai hi-
vatalahoz 2008-ban 927, 2010-ben 672 adatké-
rés érkezett, ugyanakkor 807 ezerrdl 938 ezer-
re ndtt a haldzati kapcsolatok szama. Kiilon is
értékelhetd az egyes adatkorok megtekintésé-
nek éves mennyisége. Az adatmindség egyik
mértéke, hogy a tdomegtajékoztatds milyen
aranyban veszi at az elérhetd statisztikai ered-
ményeket. Tovabbi mindségi jellemz6 az elér-
heté eredmények relevancidja a hivatalos sta-
tisztika felhasznaldinak véleménye szerint. Be-
folyasolja tovabba a mindséget az egyéni biza-
lom a hivatalos statisztikdban és az is, hogy
milyen a potencidlis felhasznalok képessége a
szamadatok és matematikai elvek értelmezésé-
re (numeracy, azaz miiveltség a szdmok vila-
gaban). Ezek a tényezok kijeldlik a kommuni-
kacio javitasanak alapfeladatait, példaul a tajé-
koztatas korabbi politikdjanak feliilvizsgalatat,
uj adatallomanyok elérését, a véleményforma-
16k célzottabb, jobb mindségli informaldsat,
felhasznalva a hozzaférés 11j lehetdségeit is. A
kommunikaci6 része az oktatds segitése, els6-
sorban annak érdekében, hogy javitsak az ada-
tok felhaszndlasat. Ebben egylittmiikddnek a
felsdoktatasi intézményekkel, szakmai szovet-
ségekkel, helyi onkormanyzatokkal, az ujsag-
irdkat képz6 intézményekkel.

Philippe Bautier (Eurostat) ,,Kommunika-
cid a sajtdval és az intézmény hitelessége” cimil
eléadasa példaként emliti a kormanyzati deficit
¢s adossag hivatalos kozléseit. A statisztikai
szervezetek szdmara komplex feladat a kom-
munikécio. Kertilni kell a statisztikai zsargont a
tomegtajékoztatasban, ugy, hogy a félreértelme-
z¢és kockazata minimalis legyen. A statisztika,
mint szaktudomany a nem szakérték szdmara
gyakran nehezen érthetd, bizonyos koncepcioi
bonyolult magyarazatot igényelnek. A lakossag
legnagyobb része a tOmegtajékoztatds révén
szerez informaciokat, tobbek kozott a hivatalos
statisztikai kozlésekrol is, ezért a média kozveti-
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td szerepe lényeges. Kétélii azonban ez a ko-
zonségkapcsolat, a céltévesztd, torzitd nyomta-
tott vagy elektronikus sajtokozlés karosithatja a
bizalmat.

Az Eurostat t6bb mint mésfél évtizede fon-
tos adatkorként kezeli az allamhaztartas hianyat,
adossagat (a maastrichti kritériumok szerint ér-
tékelt konvergenciamutatokat). Kialakultak
azok a jogositvanyok, amelyek alapjan az
Eurostat fenntartdsat (express a reservation) fe-
jezheti ki a kétségesnek mindsitett nemzeti defi-
cit- és addssagmutatok feliilvizsgalata soran. Er-
tékelései minden év aprilisdban és oktoberében
esedékesek, a 27 tagallam elszamolasai alapjan.
Az egyes orszagok adatai mellett az eurddvezet
¢s az EU 0sszegzett mutatdi is szerepelnek a ta-
jékoztatasban, és az Eurostat sziikség szerint
korrigalhatja azokat a szamitdsokat, ahol fenn-
tartast fejezett ki. Tobb kiegészités valt indo-
kolttd az EU statisztikai hivataldnak korabbi
modszertani kézikonyvében, példaul a pénzpi-
accal vagy a koOz- és maganszféra partnerség
tigyleteivel kapcsolatban.'® A szervezet lénye-
gében feliilbirdlhatja a kormanyzati elszamola-
sok nem megfeleld tételeit, és ezzel a politiku-
sok, a kozgazdaszok, a dontéshozok fontos jel-
zéseket kaphatnak. Az Eurostat ,,0rkutya”
(watchdog) jellegli allasfoglaldsai piaci kovet-
kezményekkel is jarhatnak. Emlékezetes példa-
ul a France Telecom esete, amely rontotta a hi-
vatalos tajékoztatas hitelességét, a deficitmuta-
tok ellentmondasos elbiralasabol eredben. To-
vabbi nehéz dontésekkel jart a gordg pénziigyi
statisztika és intézményi hattere hidnyossagai-
nak kezelése, a 2005 és 2009 kozotti konzulta-
ciok soran, majd a 2010-es felgyorsult valsagje-
lenségek szakszerii kezelésében. Az esetek ra-
mutatnak a médiakapcsolatok jelentdségére is,
hiszen a szervezet hitelét ront6 hireket a sajtd
vilagméretekben terjeszti. Kérdés, hogy a hiva-

' Forrds: epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY
OFFPUB/KS-RA-09-017/EN/KS-RA-09-017-EN.PDF
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talos statisztika miként reagaljon a kényes
igyek feltarasara, védhetd-e magyarazkodassal
a hitelesség? Ajanlatos a targyilagos kommuni-
kacié fenntartdsa a nehéz helyzetben is, ezzel
igazolhat6 a statisztikai intézmény atlathatosa-
ga, fiiggetlensége, eloszlatva azokat a beallito-
désokat, amelyek rontjak a kdzbizalmat. A hiva-
talos allasfoglalasra alkalmat adhat példaul saj-
tokonferencia, internetes tajékoztatas, részletes
adatok kozlése stb. Fontos a helyes cselekvési
id6: nem szabad varni, amig a sajto novekvo
nyomasa érvényesiilhet. Ajanlott belsd hirhalo
kiépitése, amely az intézmény sajtosait folya-
matosan ellatja olyan informaciokkal, amelyek
¢érdekelhetik a médiat, tobbnyire ,.érzékeny”
mindsitéssel. A gordg eset konzultacidi évekig
elkeriilték a sajtot, a robbanas jellegli kovet-
kezmények csak 2010 aprilisaban, majd oktobe-
rében jelentek meg az Eurostat kommunikacio-
jaban. A kapcsolatok kétirdnyuak, a statisztikai
intézmény hasznos ajanlasokat kaphat a sajtosa-
itol, felkésziilhet a hivatalrol alkotott képet javi-
t6 kommunikéciora.

A szekcidk el6adésait 6t nemzetkdzi szer-
vezet és tizendt orszagbol érkezett hallgatosag
kisérte figyelemmel, lehetdség volt hozzaszo-
lasokra és az el6adok valaszt adtak a felvetett
szakmai kérdésekre.

A nemzetkdzi konferencia tanulsdgait
Vukovich Gabriella, a Kozponti Statisztikai
Hivatal elnoke 0sszegezte. Az adatszolgaltatok
¢s a felhasznalok statisztikai felkésziiltsége, a
statisztikai kultira javitdsa napjaink egyik
alapkérdése. Csak kellé szakmai, informatikai
ismeretek birtokdban varhaté a hivatalos sta-
tisztikdk iizeneteinek kovetése, szakpolitikai,
tarsadalmi és gazdasagi mondanivaldjuk ér-
telmezése, rendszerezett felhasznalasa a donté-
sek elOkészitésére, hatasaik értékelésére.

A nemzeti statisztikai hivatalok és az
Eurostat torekvése a statisztikai informaciok
elérésének szélesitése, ami a korszeri elektro-
nikus csatorndk mellett azt is igényli, hogy
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kelléen vonzé és a gyakorlatban felhasznalha-
to tartalmakhoz jusson a kozvélemény.

A statisztika j6 kommunikacidjanak lénye-
ges feltétele a professzionalis szovegezés. A
szamsorok értelmezése a nem szakember fel-
hasznalok korében konnyithetd, példaul ,,torté-
netmond6” (story-telling) kiegészitésekkel, gra-
fikus szemléltetéssel, kozvetlenséggel és parbe-
szédes megoldasokkal, a terjedd kozosségi web-
oldalak lehetdségeinek jobb hasznositasaval.

Akik a statisztikai tartalmakat a képernyd
vagy mobil késziilék utjan érik el, elvarjak,
hogy két-harom kattintas utan eljussanak a ke-
resett adatokig, ehhez fejleszteni és egyszerii-

Férum

siteni kell az informatikai héatteret, a kommu-
nikacids folyamatokat.

Az el6adédsok f0 iizenete, hogy meg kell
Ujitani a hivatalos statisztika kommunikéciojat.
A nemzetkdzi konferencia képet adott az Uj
stratégiak eldkészitésének alapvetd tényezdi-
rél, a felismert akadalyokrol, a megoldasra va-
r6 k6z0s és nemzeti feladatokrol, ezen belil a
bizalom, a mindség, a hitelesség javitasanak jo
gyakorlatarol.

N&dudvari Zoltan,
a KSH ny. fétanacsosa
E-mail: Zoltan.Nadudvari@ksh.hu

Hirek, események

Jutalom. Ko6zszolgalati jogviszonyban tol-
tott idejiik alapjan 2011. jinius hénapban jubi-
leumi jutalomban részesiiltek 25 éves szolgala-
tért: Marton Robertné, KSH Gydri Igazgato-
sag; 40 éves szolgalatért: Milotai Barnabdasné,
KSH Debreceni Igazgatosag; Sosztek Jozsefné,
KSH Veszprémi Igazgatosag.

Viltozas a KSH szervezetében. 2011. ju-
lius 1-jei hatallyal a KSH elndkének kozvetlen
feliigyelete ala tartozé Informatikai fooszta-
lyon a Rendszertechnikai osztalybol kivalik az
informatikai infrastruktira tizemeltetéséért fe-
lelés osztaly, IT-infrastruktura osztaly néven.
Az Informatikai fosztaly belsé tagozodasa
igy a kovetkez6: Adatgyijtési rendszerfejlesz-
to osztaly, Alkalmazasfejlesztési osztaly, Gaz-
dasagstatisztikai adatfeldolgozé osztaly, IT-
infrastruktira osztaly, Lakossagi adatfeldolgo-
z6 osztaly, Népmozgalmi és egészségiigyi
adatfeldolgoz6 osztaly, Rendszertechnikai osz-
taly, T4jékoztatasi rendszerfejlesztd osztaly.

Az MTA Statisztikai Bizottsiga (SB)
2011. junius 15-én tartott az energiastatisztika

kérdéseivel, kiilondsen a haztartdsok energia-
fogyasztasaval foglalkoz6 iilést a KSH Keleti
Karoly-termében. A tandcskozas elején a
résztvevok egyperces néma felallassal tiszte-
legtek a kozelmultban elhunyt ANyitrai
Ferencné dr., a KSH ¢és az SB korabbi elnokeé-
nek emléke elott.

Ezt kdvetoen elOszor Elek Laszlo, az Ener-
gia Kozpont Nonprofit Kft. statisztikusa ,,A
Haztartasi Energiafelvétel tanulsdgai”, majd
dr. Sugar Andras, a Budapesti Corvinus Egye-
tem adjunktusa ,,A haztartasi energiafogyasz-
tas elemzésének modszertani problémai” cim-
mel tartott eldéadast, amihez a résztvevok is
hozzaszoltak. Az SB-tagok egyetértettek az
energiastatisztika jelentéségében, a nemzetko-
zileg 0sszehangolt, ajanlott, illetve kotelezéen
eléirt standardok alkalmazasanak fontossaga-
ban. Allasfoglalasuk szerint tovabb kell foly-
tatni az eréfeszitéseket a) a statisztikai ered-
mények hazai kozzétételének gazdagitasa; b)
az adatokhoz kapcsolodd fogalmak, modszer-
tani leirdsok publikdlasa; c¢) a kiilonbozo,
energiastatisztikban érintett szervezetek Osz-
szefogasanak erdsitése; d) a KSH ¢és az egyes
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