Az informacios tarsadalom hazai fejlodése és
annak statisztikai leképezeése



* 1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

%¥1.1 Bevezeto idézetek

-A téma viszonylag 1 ¢és kiforratlan, talan bizonytalan is.
,, Nem én vagyok bizonytalan, hanem a dolog amirdl beszélek”™
Karinthy Frigyes

,,Minden tapasztalat azt mutatja, hogy a technologiai valtozasok alapjaiban
valtoztatjak meg a pOlltlkal gazdasagi viszonyokat. Az eddigi tapasztalatok
azonban azt 1s tanusitjak, hogy ezek az atalakulasok nem jelezhetok eldre €s a
veliik kapcsolatos legtt')bb kezdeti elképzelés végiil hibasnak bizonyul”

Neumann Janos

,,Nem a legerdsebb faj lesz a talelo, nem is a legintelligensebb, hanem az,
amelyik a leggyorsabban keépes valtozni.”

Charles Darwin



1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

% 1.2 Hogyan irhato le maga a jelenség alapja az IG (Informacio Gazdasag )?

Az informéaci6 gazdasag egy olyan gazdasag, ahol a gazdasag miikodése l1ényegesen
eltér a kordabbi formaciotol:

a./ Alapveto termelési folyamat az informacio termelése és alapveto fogyasztasi
forma az informacio fogyasztasa

b./ A termelési tényezok koziil kiemelkedik és dominans lesz egy tényezo a

»  UDAS” (Innen a tudasalapt tarsadalom, gazdasag kifejezés)

- Miutan az igények mar dontéen informacios igények, ezert alapvetoen informacids
termékek €s szolgaltatasok igénybevételére iranyulnak,

- A ceégek lizleti ligyeinek, lakossag hivatalos €¢s maganiigyeinek intézese alapvetden
informacios eszkozoket, haldézatokat igényelnek,

- A szabadido eltoltésének nagy része informacids eszkozokon elérhetd elektronikus
tartalmakhoz kotddik.



1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.2 Hogyan irhato le maga a jelenség alapja az IG (Informacio Gazdasag )?

¥ Részletesebben

» Lakossagi hasznalat

e Kultura Erintette-e a kulturat?

* - Az Ujsagolvasas, tajekozodas {0 terepe

e - Mar az olvasas 1s kilép a Gutenberg galaxisbol (e-konyvek megjelenése)

» - Zenét, filmet az internetrdl fogyasztjuk

e - Kulturalis tartalmaink (konyv, szinm, film stb) téméajaban is nd......

 Emberi kapcsolatok Behatolt-e az emberi kapcsolatainkba?

« - Ember1 kapcsolataink a halozaton, levelezorendszereken, kozosségi oldalakon
bonyolddnak

e -A tarskereses helyszine 1s egyre inkabb az internet



1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.2 Hogyan irhato le maga a jelenség alapja az IG (Informacio Gazdasag)?
¥ Szabadido Megvaltoztatta-e a szabadidonk eltoltését?

- Szabadidds programot, elérési utvonalat az interneten keresiink

- Barmilyen informacid, adat igény esetén a billentyli utan nyulunk
(amig ezt irom addig is allandoan nyitva tartom a Start lapot)

- Vasarlasaink, eladasaink mind nagyobb része

- Jegyek, foglalasok, szerencsejaték fogadasaink 1s egyre inkabb
Tomegkozlekedés Mit latunk a tomegkozlekedésben?
- Csupa bedrotozott, magaban, vagy dobozba beszeld ember jon szembe



1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.2 Hogyan irhato le maga a jelenség alapja az IG (Informacio Gazdasag)?
¥ Oktatas-képzés

- Tanfolyamaink, képzéseink novekvo része is
Egy¢éb szolgaltatasok
Allaskeresés, egészségiigyi, banki, utazasi, turisztikai szolgaltatasokat is

A technologiat elutasitok Es az elutasiték megiisszak a
kovetkezményeit?

- Ok sem keriilhetik el ................

- Ok is kénytelenek egy csomo IKT eszkozt hasznalni (set top box, mobil

telefon, okos telefon, ora, kamera fénykeépezogep............. orvosi muszerek
stb....)



1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.2 Hogyan irhato le maga a jelenség alapja az IG (Informacio Gazdasag)

¥ Uzleti hasznalat Mi a helyzet az iizleti hasznalattal?

Az uzleti szféra IKT eszkoz, halozat és tartalom fogyasztasa még markansabb
Kimaradni egyre nehezebb az alabbiak alkalmazasabol:

-az internet, szélessavu internet, elektronikus kereskedelem,

-elektronikus kotelez6 adatszolgaltatasok (NAV, KSH), belso vallalatiranyitasi
-rendszerek, kiilso tlizleti kapcsolatokat menedzseld rendszerek, elektronikus
szamlazas,

-elektronikus marketing reklam, adatfeldolgozas, tarolas ¢s tovabbitas.



1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.2 Hogyan irhato le maga a jelenség alapja az IG (Informacio Gazdasag)?

%* Kozélet-politika Kimarad ebbdl a kozélet-politika?
e -A valasztasok sikere ...................
- Politikusaink veleményeiket Bloggokban fejtik ki a Face Book-on

-A sajto velemények joO része a bloggokhoz kapcsolddnak

- [tt szervezOdnek a politikai mozgalmaink

- Haboruk, forradalmak nem innen indulnak? (Iraki habort, Arab tavasz)

- Vallasi €s egyeb diktaturak nem véletleniil tekintik f6 ellensegliknek
. -A nemzetkozi terrorizmus 0 szervezkedesi terepe




1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.2 Hogyan irhato le maga a jelenség alapja az IG (Informacio Gazdasag)?

¥ Allandé kapcsoltsag jellemzi Mi jellemzi még?

- Egy kommunikacids készenléti allapotban €liink

- Ha szandékosan nem vissziik magunkkal mobilunkat, ha kikapcsoljuk,
csak késleltetjiik, de meg nem usszuk (majd tarol a hangposta)

- Ha nem vesziink mobilt, akkor vezetekesilink, hangpostdja az ellenseg
- Ha vezetekeslink sincs, akkor elernek laptopon.

Ha ez sincs, akkor vannak meg 0s tavkozlési szolgaltatasok (tavirat)

- Egyetlen kiut a hajléktalan ¢letforma, de Gjabban itt is 6sszeirds van

- Sokszor azonban ¢letet menthet katasztrofak esetén

Vagy egy utolso lehetoséget ad a kapcsolatfelvételre (szept. 11-én az
ikertornyok felé repiild gépek utasai esetén)



1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.2 Hogyan irhato le maga a jelenség alapja az IG (Informacio Gazdasag)?

% Allandé megfigyeltség, kovethetéség - Milyen mas jellemzéje van még?

. - Ez az orvelli nagy testvér effektus.
. - Kozteriileten térfigyeld kamerdk és mitholdak figyelnek.
. - Ha nem koztertileten, falak kozott vagyunk és sziikséges akar ho

kameraval 1s

- Mobiltelefonjaink cellainformacioi alapjan mozgasunk kovetheto,
tartozkodasunk bemérhetd

. - A nemzetkozi terrorizmus elleni harc keretében orias szamitogépek
elemzik a kulcsszavakat

- Az RFID (Radi6 Frekvencids Azonositas) élelmiszerek esetén

Lathatjuk, hogy ¢letiink, fogyasztasunk mind nagyobb hanyada terelddik az
IKT eszkozokre €s halozatokra, igy termelésiink €s szolgaltatasunk 1s
kénytelen ennek megfeleld termékeket és szolgaltatasokat eléallitani.
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1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.2 Hogyan irhato le maga a jelenség alapja az IG (Informacio Gazdasag )?
% b.) Kiemelkedik-e a termelési tényezok koziil barmelyik is?

* A termelesi tényezok koziil kiemelkedik és dominans lesz egy tényezo a
» UDAS” (Innen a tudasalapu tarsadalom, gazdasag kifejezés)

e - Miert a tudas? Miért nem a toke, nyersanyag, energia, vagy a munkaerd?

e - Mert az informaci6 gazdasagra jellemz0 i1gény olyan termékekre iranyul,
melyek hasznalati értékét a TUDAS adja (nem véletlen hivjuk ,,0KOSOK”-
nak).

e - A term¢k tudasat, pedig csak a termeld tudasa képes Iétrehozni.
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1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.2 Hogyan irhato le maga a jelenség alapja az IG (Informacio Gazdasag )?
¥ Micért nem lehet a kalapacs a tudas alapu gazdasag jellemz6 terméke? Mert

nem OKOS

-A kalapdacs tudasa az eszkoz anyagaban, sulyaban, fejének kiképzésében
van, egyfunkcios.

- Hasznalati értekének eldallitasahoz csak.......

-. Hidba probaltam filmet né€zni rajta, fényképezni, filmet késziteni vele, vagy
az aktualis valutaarfolyamokat lekérdezni, nem ment.

- Mert ezt a tudast nem ¢épitették bele. Okos telefonomba viszont beépitettek,
PC-mbe, laptopomba stb. szintén.

Tehat haromfele tudas képezi az 0j gazdasag alapjat a tervezo €s a termeld
tudasa, a termék tudasa és a felhasznalo tudasa.
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1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.2 Hogyan irhato le maga a jelenség alapja az IG (Informacio Gazdasag)?

% c.) Foglalkoztatottak korében egyre no a sulya az informacioval, tudas
beépitéssel foglalkozo, tudasmunkasoknak

Egyre rosszabbak az esélyel az alacsonyan képzett, csak egy dologban jartas,
elavult szaktudassal rendelkez6 munkaeroknek

* d.) A piaci tranzakciok lényegesen kiilonboznek az 50 évvel korabbiaktol

és attereldodnek a vilaghalora. (e-kereskedelem, e- kozigazgatas, e-oktatas
stb.)
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1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.2 Hogyan irhato le maga a jelenség alapja az 1G (Informacio Gazdasag )?

% e.) Hogyan valtozik a vallalati szervezetek miikodése?

Megvaltozik a vallalati szervezetek mikodési modja (laposabb kevésbé
hierarchikus szerveztek jonnek létre, halozatosodas, kiszervezés stb.).

- A tudas termékek eldallitasa, fejlesztése, piaci versenyeztetése dontden gondolkodast
1gényel

- Ezek gyakrabban, konnyebben valtoztathato dolgok, mint a......

- Ezeket az 1) igényeket egy olyan szervezet €s iranyitas keépes kielégiteni, amelyik
allando készenlétben tudja tartani magat a valtozasokra.

- Ezért minimalisra kell csokkentenie az iranyitasi és dontési Iépcsok szamat.

A fejleszteshez cégen kiviili partnereket (egyetemeket, kutatointézeteket) kell
beszerveznie.

A gyors ¢€s rugalmas munkaszervezes érdekében minel tobb feladatot kell kiilso kis
szervezetekbe kiszerveznie.
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1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.2 Hogyan irhato le maga a jelenség alapja az IG (Informacio Gazdasag)?
% f.) Valtoznak-e a gazdasagi interakciok tér és idé koordinatai?

. - A gazdasagi tér virtualizalodik

. - A folyamatok egyre kevésbé helyhez kotottek

* Peter Drucker:Mikozben a vildggazdasag piacgazdasag marad €s a piac
intézmeényei 1s megmaradnak, 1ényegiik radikalisan

. megvaltozott. ,, Kapitalista még ugyan, de az informacios
kapitalizmus uralja........... 1

A leényeg a tudas termelése €s elosztasa, a targyak termelése €s
closztasa helyett ............. 1
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1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

% 1.3 Mikor indult ez a folyamat és mi a torténelmi jelentésége?

- A kezdetek visszanyulnak a 70-es, 80-as ¢vekre, amikor a hagyomanyos
ipar1 technologiat felvaltotta az IKT technologia, a fejlettebbeknél

- A folyamattal parhuzamosan megsziint a szoc. vilagrendszer.
- Vajon véletlen-e a kettd egybeesese?

- A szocializmus a piaci hajtoerdk kikapcsolasa ellenére, evtizedekig az ipari
rendszer miikodokepes formaja tudott maradni.

- Miert kellett eltlinnie a torténelem szinpadarol?

- Amikor Nyugaton a hadiipar, a fegyverkezesi verseny, lirkutatas,
Urfegyverkezeés, a nagyipari termelés attér (mikozben COCOM-mal bénitja a
keleti blokkot) olyan versenyfutast kényszerit, amiben az ellenfél bukasra van
itelve.

- Ekkor a birodalom zart, allamilag ellendrzott, merev, késoi 1pari tarsadalma
veégzetesen lemaradt.

- Mert 0sszebekithetetlen volt egy tudas alapti gazdasag rugalmassagi
1gényeivel.
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1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

% 1.4 Miért csokken sziikségszeriien az uj, tudas alapua gazdasagban a piaci

kiszamithatosag?
- Ha a term¢k alapvetden tudasalapu, akkor a terméekek tudasa lesz a verseny
targya. Persze fontos az anyag, a design, de az elsddleges, hogy mit tud.

- A termelési tényezOk koziil pont a legkonnyebben valtoztathato (a tudas)
ertekelodik fel, (yitasok gyakorisdga no)
- Egyre gyakrabban modosul a termelési folyamat

- A technolégiat egyre inkabb az IKT hatja at, terjed a modularitas (téglakbol
epitkezes, LEGO)

- NO az eldrelathatatlansag (hiszen a modulokbol sokkal nagyobb valasztek
allithat6 eld)

- A nagyobb valasztek diverzifikalja a piaci igényeket, allandosul az
alkalmazkodasi kényszer - Az allando alkalmazkodas, ) helyzeteket general

- Az 1) helyzet innovativ megoldasokat kovetel

Lk



1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.4 Miért csokken sziikségszeriien az 0j, tudas alapu gazdasagban a piaci

kiszamithatosag?

¥ - Az innovativ megoldas pedig megint csak ,, TUDAST” kovetel

- A TUDAS értéke tehat nd, mert ez adja az 01j termékek legfébb hasznélati
ertékét, a termék tudasat

- A TUDAS pedig sineket, infrastruktarat kovetel, mert aramlast, tovabbitast
feldolgozast, tarolast igényel

- Ezért a TUDAS létfeltétele az IKT halozatok és eszkozok rendelkezésre allasa.

- A szolgaltatasok terjedésének tendencidja, tovabbi bizonytalansagot noveld
tényezo (szelesebb korben helyettesitheto).

- Az 4llando valtozas kovetkeztében valtozik a tudassal szembeni 1geny is,
gyorsitja az avulast, ¢lethosszig valo tanulast tesz sziikségesse, lecrtékeli a
hosszutavra érvényes rutint.
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1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.4 Miért csokken sziikségszeriien az uj, tudas alapu gazdasagban a piaci
kiszamithatosag?

¥ Egy pillanatra hadd emlékeztessek a Bevezeté Darwin idézetre arrol, hogy
miert a valtozasi készség a kulcsszava az evolacionak.

« Talan a fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy ez valdoban az egyik
legfontosabb kulcsszava az 1G-nek is..

e Azért én mell¢ tenném meég a tudas, innovacio, ,,halézatosodas”, folytonos
kapcsoltsag €s megfigyeltseg kifejezéseket.

* - A kapcsoltsag jelentése az allando elérhetdség €és kommunikacios készenlét

* - A megfigyeltség jelentése, az dllando nyomon kovethetdség, kontrol
lehetdseg (aminek ki vagyunk téve)

* - A haldzatosodas pedig nemcsak internetre vonatkozik, hanem az élet szinte
milideiiCrietcres . - . ot
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1. A jelenség, amit mérni szeretnénk

% 1.5 Mi jellemzi a hazai atalakulast?

- Az Un. dezindusztrializacio (az ipari szektor aranyanak csokkenés €s a szolgaltatasi
novekedése 1989-2010 kozott) nem nyitott utat az IG kialakuléasa fel¢.

- Az atalakulas elsésorban a nagy multikat érintette meg.
- A multik azonban jellemzden szigetként mukodnek
- Mik az innovéacids aktivitas alacsony szintjének okai?
- Innovaciods aktivitas nagy része nehany multinal koncentralodik
- Hianyzik egy innovativ KKV reteg
-A multik tovagytirtiztetd hatasa csekely, nincsenek beagyazva (integralva)

-A cégen beliili termé€k innovacidban résztvevo cégek szamat €s a folyamat
innovaciot tekintve nemzetkozi dsszehasonlitasban gyengén allunk

- Az innovaciot befogado kornyezet (az oktatasban résztvevo feln6tt népesség
aranya), alacsony szintet képvisel.

-A cégek orszagon beliili innovacios egyiittmiikodésében mar a kozép
mezonyben vagyunk

-A kiilfold felé nyitott kooperacioban inkabb az utols6 harmadban foglalunk
helyet.

Osszességében az innovaciods aktivitas szintje meglehetésen gyengének mondhatd
nemzetkozi 6sszehasonlitasban.
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1.A jelenség, amit mérni szeretnénk

% 1.6 Miért probléma az innovacioés teljesitmény viszonylag alacsony
szintje?

e - Hosszatavon rontja a novekedési kilatasokat

e - A globalis versenynek, ma ez az egyik foterepe

« - A versenyképesseg pedig, yjitasokon mulik

« - Kis méretli, nyitott gazdasagokban, a versenykeépesség problémai vezetnek a
novekedés fenntarthatatlansagahoz és 1smeétlodo eladosodottsaghoz

« - Ez vezet termékeink gyengiilo eladhatosagahoz, majd foglalkoztatasi
nehézsegekhez

» A gazdasagi nehézségek okai termeszetesen nemcsak az IKT hasznalat
fejlettségeében €s a gyenge mmnovativ teljesitményben keresendOk, szamos mas
intézmenyi ok is szerepet jatszik.
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1.A jelenség, amit mérni szeretnénk

% 1.7 Mi az osszefiiggés az innovacios teljesitmény szintje és az IKT
elterjedtseg szintje kozott?

« - Gyenge IKT elterjedtség elégtelen feltételeket teremt a tudas aramoltatasara,
tehat rontja az innovacio feltételeit.

e - Az alacsony innovacios kényszer ugyanakkor igény oldalrol nem
kényszeriti ki az IKT fejlesztését.

- Tehat kolcsonhatasban vannak.
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1.A jelenség, amit mérni szeretnénk

% 1.8 Van-e az IKT-nak gazdasagi felzarkoztaté hatasa, kinal e Kitorési
pontokat?

« Harom ponton kinal kitorési lehetdséget €s fejt ki felzarkoztatod hatast.
« - Az Informacids javak termelésének expanzioja

« - Az IKT szektor vivmanyainak a régi gazdasagba valo begyliriizése

« - Az informatikai szolgaltatasok fejlesztése
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1.A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.8 Van-e az IKT-nak gazdasagi felzarkoztato hatasa, kinal e Kkitorési
pontokat?

% a.) Az Informacios javak termelésének expanzioja

« - A hardverre specializalodott orszagok az 1 fore jutéo GDP tekintetében
n¢hany év alatt felzarkoztak az EU atlaghoz

- A feldolgozdé ipar GDP-n beliili csokkenési tendencidja lelassult

- A periférikus orszagokban nyilo6 telephelyek jelentds hatassal voltak a
fogado orszagok felzarkozasara (kibocsatas, export, foglalkoztatas)

- A periférikus gazdasagokban elsOsorban hatekonysagi elonyert fektetnek be
- Ezért a tényezOkoltsegek novekedese esetén elhagyjak az orszagot.
* - Bizonyos feltetelek esetén azonban maradnak €és a hatas fenntarthatova valik
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1.A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.8 Van-e az IKT-nak gazdasagi felzarkoztato hatasa, kinal e Kkitorési pontokat?

% b.) Az IKT szektor vivimanyainak a régi gazdasagba valo6 begytiriizése

Ez a jelenség kiilonosen alahtizza az IKT jelentdségét.

- Olyan altalanos célu technologia jelent ugyanis meg, mint az ipari forradalom idején
a gdzgep, a vasut, elektromos aram.

- Olyan hatast fejt ki, mint az arad6 viztomeg, mikor mindent felemel, amit csak elér.
- Azok az orszagok fogjak ¢élvezni elonyeit, amelyek......
2 csatornan hat a régi gazdasagra
- Technologiali megajulas, termelékenyseég, versenyképesseg javitasa.
-A vallalati funkciok megujitasa
- vallalati szervezet ellaposodasa, hierarchia lebontasa
- a munka foldrajzi diverzifikacioja, koordinacioja
- a beszerzés, értekesités megujulasa
- 0sszes vallalati funkci6 esetén koltseg megtakaritas
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1.A jelenség, amit mérni szeretnénk

1.8 Van-e az IKT-nak gazdasagi felzarkoztato hatasa, kinal e Kkitorési

pontokat?

% c.) Az informatikai szolgaltatasok fejlesztése

Az erre specializalodo orszagok 90-es €vekbeli novekedési adatai
megkerddjeleznek egyes kozgazdasagi alapvetéseket (Solow1956)

- Az immaterialis javak ardnyanak emelkedese jellemzo6 az értéktermelésben

- A humantoke felhalmozasaval, a kiilfoldi mukodo toke szamara vonzo
feltetelekkel, felgyorsithatd az onalld tokefelhalmozas hosszadalmas
folyamata (Példa erre India, amely a szoftver fejlesztésre specializalodott.)
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¥ 2. A technolégia, az eszkozok fejlédése és a nemzetkozi tendenciak

2.1 Ut az Internetig

« Mi volt az els6 nagysebességii optikai adattovabbito halozat a torténelemben?
* 1.e:1184-ben Agamemnon, Troja bevételét fényiizenettel kivanta jelezni.

* - A fénylizenet 375 mérfoldet (600 km) tett meg szigetrol, szigetre Miikénéig.

« - Aiszkhiilosz igy csodalkozott rd az els6 IKT vivmanyra: ,,Agamemnon tragédiaja”
koérus: ,,Van-e hirnok, ki ily sebesen megérkezne, mint ez?”’

Es azéta is a fejlesztés legfontosabb motivacidja, hogy nagyobb sebességre vagyunk
mint amire a hirnok keépes.

* Azelso SMS
« -1000 évvel kesobb mar tovabbfejlesztettek, megsziiletett az 0kori SMS

- Gorog ABC 24 betlijet 5 csoportra osztottak, csoportonként a betiik ABC
sorrendben.

« - Betlinkeént adtak le, bal oldali faklya= csoport szamat jelzi, jobb oldali= a csoporton
beliili betli sorszamot

« - Rovid szoveges lizenetek nagy elOrelépést jelentettek Agamemnon ,,1 bites”
lizenetehez képest
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2. A technologia, az eszkozok fejlodése és a nemzetkozi tendenciak

% 2.2 Milyen utat jart be a technologia?
2.2.1 A technoldgiai tendenciak

- Tl az évezred elso évtizedén, tovabbra sincs tores az IKT technologiak fejlddésében.

- A miiveleti sebesség novekszik

- A tarolt informacié mennyis€ge egyre nagyobb

- Mikro aramkori elemek tovabbi méretcsokkenése folytatodik

- Alapprogramok (op. rendszer) egyre komplexebbek, funkcioik egyre gazdagabbak

- Kezelésiik egyszertisodik

- De a mindseégi atalakulast a halozatok fejlesztése jelenti, ez a digitalis konvergencia alapja
- Digitalis konvergencia: Korabban elkiiloniilt szakteriiletek 6sszeolvadasa

Szorakoztatd elektronika, szamitastechnika, tavkozlés, kiadoi
tevekenység, tomegtdjekoztatas, szorakoztato ipar.

- Ehhez felzarkozott az e-keresk., e-banking és pénzforgalom, modern szolgaltatasok,
videokonferencia, keéptelefon,

-A mobil telefonok, okos telefonok, a mobil internet technologia elképeszto fejlodése.
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2. A technologia, az eszkozok fejlodése és a nemzetkozi tendenciak

2.2 Milyen utat jart be a technologia?
%* 2.2.2 Félvezetok fejlodése

1971-ben a 4004-es mikroprocesszor 2 300 tranzisztort tartalmazott

2011-ben az Intel Core 995 000.000 tranzisztort
tartalmazott

A méretcsokkenésre jellemz0, hogy ma egy gombostii fejen 200 000 000
ferne el (tranzisztorbol)

Masodpercenkeént 1,5 trillioszor képesek ki €s bekapcsolni

Ha ugyan ennyiszer ki és bekapcsolnank egy szobai billend kapcsolot, egy
embernek 25 évre lenne sziiksége
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2. A technologia, az eszkozok fejlodése és a nemzetkozi tendenciak

2.2 Milyen utat jart be a technologia?
2.2.2 Félvezetok fejlodése (folytatas)

* - A félvezeto gyartasban tovabb tolodnak a hatarok, amelyekrol korabban allitottak,
hogy onnan mar nincs tovabb

« -a80-as években még azt hittek az alkatrészek miniatiirizalasa, belsé vezetékeinek
vastagsaga 1 mikron koril (1 mm=1000 mikron) a fizika torvényei miatt megall (a
leképezeéshez hasznalt optikai eljaras, litografia hasznalhatatlanna valik)

* - Azota az Intel ontja a 0,35 mikronos bels6 vezetek meéret szerinti
mikroprocesszorokat,
e - Mara 0,25 mikronos technologia 1s valosagga valt (ugyanakkora félvezetod

alkatrészre még nagyobb szamu tranzisztort lehetett bezsufolni)
- 2005-ben mar 65 nanométer (0,065 mikrométer)
- 2009-ben mar 32 nanométer ( 0,032 mikrométer)
- 2011-ben mar 22 nanométer ( 0,022 mikrométer)
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2. A technologia, az eszkozok fejlodése és a nemzetkozi tendenciak

2.2 Milyen utat jart be a technologia?
2.2.2 Félvezetok fejlodése (folytatas)

¥ - Gordon Moore (1965) I sz. torvénye: egy lapkan elhelyezett tranzisztorok
szama 18 honaponként megduplazdodik

« -A miniatiirizalas bizonyos szintjén allitdlag vegképp bekovetkezik a lathatod
feny hullamhossziusagan alapulo korlat

e - Rovidebb hullamhossz tartomanyu technologiakat keresnek a leképezéshez

(finom belsé alkatrészrajzolat kialakitdsa) ultraibolya sugarakkal, rontgen
sugarral, elektronsugarral,
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2. A technologia, az eszkozok fejlodése és a nemzetkozi tendenciak

%* 2.3. Mit mutat szamitogép fejlodése?

- 1946

1971
- 57 éve (1955)

- 1959 koriil

- 1999-ben

- 2008-ban
-2014-re

ENIAC I, az els6 programozhat6 szamitogép (Electrical
Numerical and Calculator, Neumann Janos)

a mikroprocesszor megjelenése katalizalja a fejlodest

20 sz elektronikus tarolasa volt a tudas hatara, ma egy
Ford gépkocsiba erdsebb szamitogép van, mint az Apolld
lirprogramban volt.

kb. 2000 sz. gép mukodott a vilagon.
Kapacitasuk, 10 000 muvelet/perc

40 evvel késobb.200 millio gep mitkodik, 100 milli6
miivelet/perc kapacitassal.

Egymillioszoros novekedes 40 €v alatt !!!
A szamitogepek szama a vilagon atlépte az 1 milliard-ot
Varhato a 2 milliard atlépése
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2. A technologia, az eszkozok fejlodése és a nemzetkozi tendenciak

% 2.4 Melyek az internet fejlodése f6 allomasai?

Internet

- 1969:

- 1994

- 1991 jan.
- 2001. jan.
- 2002 vége
- 2006 vége
- 2011 vége

elsd 4 szamitogep 0sszekotése

a WWW Iétrehozasa

376 ezer hasznalo

10 millié hasznalo

tobb mint félmilliard hozzaféres, 580 millid hasznalo
1,1 milliard

2,4 milliard hasznalo / 35% penetracio / A fold
népessegenek tobb mint 1/3-a

33



2. A technologia, az eszkozok fejlodése és a nemzetkozi tendenciak

% 2.5 Néhany jellemzo vilag tendencia és adat az informaciétechnologia korarol
« Melyek a legfontosabb tendenciak?
« Az egyiranyu, egyidejl, ,,egy bites” lizenettdl hosszii menetelés vezetett az Internetig

* - Ma val6sagos adataradat zadul rank: iratok, hangok, képek, statisztikak, rontgen
képek, miiholdas felvetelek, elektronikus jelkent keringd pénz.

- Az IKT alapmutatok tekintetében elkeépesztd mértekl fejlodést tapasztalhatunk
(tavkozlesvonalak szama, mobil elofizetok szama, sze€lessavu elofizetések szama, a
kabel Tv elofizetések szama, a szamitogeppel, internet eléréssel rendelkezd
haztartasok szama, a szamitdgeép €s internet hasznalok szama, szelessavu elofizetesek
szama, a mobil internet hasznalat szama).

- A vezetékes vonalak szamanak csokkenése €s a mobil telefon hasznalat novekvo
folénye
* - Az internet elérhetOség ¢s hasznalat jelentds terjedése

* - Az interneten beliil a sz¢€les sav terjedése, ezen beliil a mobil internet eldretorese, a
dial up és ISDN csokkenése

« - Tartalmakat tekintve, a kozosségi oldalak, web 2.0 hoditasa
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% 3. Magyarorszagi helyzet nemzetkozi 6sszehasonlitasban

3.1 Melyek voltak a hazai internet fejlodés fo allomasai?
3.1.1 Elso korszak (1990-1995) a kihivas a miukodés”
e - Hoskorszak: pionirok kora

e - M¢ég szubkultira: keves lelkes szamara onmegvalositas

-A kihivas maga a miikodtetes

-1990-ben kezdett el mukodni a .hu name szerver

- A valtast a felhasznalo1 szam novekedése okozza

- Egyre inkabb eszk6zz¢ valik
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3. Magyarorszagi helyzet nemzetkozi osszehasonlitasban

3.1 Melyek voltak a hazai internet fejlodés fo allomasai?

% 3.1.2 Masodik (1885-2000) “modemre szabva”

e - Lassu elterjedés ideje

» - Kezd kitorni a szubkultura jellegbol

« - Bdviil az on line tartalom: emblematikus oldala a MEK (Magy. Elektronikus
Konyvtar)

* -Azinternet keskenysavu €s igen draga meg

e (C¢l: a modemmel 1s gyorsan letolthetd oldalak Ietrehozasa, off line bongészés
tamogatasa

« - Egyre népszeriibb, de draga €s lassu

« - Viragzik az ¢jfél utani internetezés, a magas telefon koltségek miatt

» - Kezdeti felhasznaloi csoport higul, egyetemi fiatalsag megjelenése nd

- Infokeresés mellett elotérbe keriil a chat, és szorakoztato oldalak

» - Elsd ingyenes publikus levelezo szolgaltatas indulasa 1997 a Freemail

» - Azelso barkinek nyitott, onmagat fejlesztd netes mozgalom, az 1999. maj.-ban
indulo6 Startlap
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3. Magyarorszagi helyzet nemzetkozi osszehasonlitasban

3.1 Melyek voltak a hazai internet fejlodés fo allomasai?

% 3.1.3 Harmadik korszak (2000-2004) ~a magyar Web Lo viragzasa”
e -A digi kultura viragzik €s egyre sz¢lesebb tomegekhez jut el
 -Azinternet ara lassan csokken, szélessaviuak szama no

« -A digi kultura mas eszkozei 1s tomegessé valnak: fényképezdgép, szkenner,
kamera, nyomtatok, mobilok, okosok

« -Megkérdezziik valakinek a mobil szamat, e-mail cimét €s nem azt, hogy
van-e neki

e -Fordul a kocka , mar a nem hasznalokra nehezedik nagyobb nyomas (ciki
nem hasznalonak lenni)
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3. Magyvarorszagi helyzet nemzetkozi osszehasonlitasban

3.1 Melyek voltak a hazai internet fejlodés fo allomasai?
% 3.1.4 Negyedik korszak (2004-t6l napjainkig) Tobbségi kultarava valas

kiiszobén
- Sz¢élessavu felhasznalok szamanak dinamikus novekedése jellemzi
-A novekedés liteme egyre gyorsul
-A megnovekedett aktivitas, a Web 2.0 jelenseg eredménye

-A korszak jellemzdi a a file megoszto, kozossegi oldalak iWiW, You tube. Face
Book, Twitter, Wikipédia, mozgokeépes, multimédias tartalmak terjedese

-A hasznalat interaktivitasa no, sajattartalmak megjelenése terjed

- Technoldgiaban a savszelesség €s a le €s feltoltesi sebesseg, adatforgalom latvanyos
fejlodése

-A mobil technologiak, vezetek nélkiili technologiak (WiFi) , mobil eszk6zok soha
nem latott fejlodése

- Az internet elérés a mobiltechnologia révén térben korlatlanna valt

- Egyre tObb hagyomanyos intézménynek jelent kihivast( sajtd, posta, konyvkiadas,
radio, televizio, zene ¢€s filmipar)

38



%* 4. A legfontosabb infotars. stat mutatok hazai alakulasa

4.1 Mobiltelefon ellatottsag (%)

2005 2006 2007* 2008 2009 2010
EU 25 84 87 - ; 6 -

Magyar o. 80 84 86 88 90 93

2006-ban mar kozel alltunk az EU atlaghoz, 2007-t61 az EU nem k6z061 mar
adatot, mert a mobiltelefon ellatottsag, olyan magas szinten all, hogy fejlodése
mar nem hordoz relevans informaciot.

*2007-t01 van 27 tagallam
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4. A legfontosabb infotars. stat mutatok hazai alakulasa

%* 4.2 Szamitogép ellatottsag (haztartasi) (%)

2006 2007 2008 2009 2010
- EU?27 61 64 68 I 74
* Magyar o. 50 54 59 63 66

* Pozicionk javult.

» Lemaradasunk csokkent az EU atlagtol. 2010-ben 8 szazal¢kpont volt a
lemaradasunk.
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4. A legfontosabb infotars. stat mutatok hazai alakulasa

% 4.3 Haztartasok internet ellatottsaga (%)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
. EU27 48 49 54 60 65 70
. Magy.o 22 32 38 48 55 60

* Az internettel rendelkez6 haztartasok osszes haztartasokhoz viszonyitott aranya
jelentds mértékben ndtt, bar lassulo titemben.
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4. A legfontosabb infotars. stat mutatok hazai alakulasa

* 4.3 Haztartasok internet ellatottsaga az EU tagallamaiban 2010 (%) folytatas

Hollandia
Luxemburg
Swédorszag
Dania
Memetorszag
Finnorszag
Egyesiit Kiralysag
Franciaorszag
Awusztria
Belgium
Irorszag

i Malta
Esztorszag
Szlovenia

Szlovakia
Lengyelorszag
Csehorszag
Litwania

-2F atlaga: 70

Spanyolorszag
Ciprus
Portugalia
Gorogorszag
Romania
Bulgaria

0 10 20 30 40 50 a0 T0 a0 90 100 %

- Lemaradasunk 10 szazalekpont az EU atlagtol

- Lathato, hogy nemcsak mi de az dsszes volt szocialista orszag sem éri el az EU atlagot

- A célhoz legkozelebb Esztorszag, Szlovénia, Szlovakia 4ll.

* - Magyarorszag Lettorszag. Litvania, Cseh ¢és Lengyelorszag, alkotja a masodik legkozelebb allo tildozobolyt
- A legnagyobb lemaradast a mediterran orszagok és ket 1j belépd (Romania, Bulgaria ) mutatja.

- Jelenleg 11 orszag helyezkedik el az atlag felett (27-bol)



4. A legfontosabb infotars. stat mutatok hazai alakulasa

% 4.4 Haztartasok szélessavu internet ellatottsaga (%)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Eu 27 23 30 42 49 56 61
Magyarorszag Lol 2% 33 42 51 52

A haztartasok szélessavu ellatottsagaban, 2005-h0z viszonyitva latvanyos
fejlodest tapasztalunk a hazai szint tekinteteben. Az EU atlag kozelitése 1s j61
haladt 2009-1g. 2010-ben azonban a fejlodés (reméljiik atmenetileg) lelassult

Ez a fejlodés mindazonaltal jol tiikrozi a sz€lessav terjesztésére iranyulo kiemelt
EU célkitlizeseket. Magyarorszag 2010-es 1 szazalékpontos novekmeénye
alacsony, de nem egyedi a tagorszagok kozott.
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4. A legfontosabb infotars. stat mutatok hazai alakulasa @

% 4.4 Haztartasok szélessavu internet ellatottsaga az EU tagallamokban, 2010 (%)
(folytatas)

Swedorszag
Dania
Hollandia
Finnorszag
Memetorszag
Luxemburg
Eelgium

Malta
Franciaorszag
Esztorszag
Ausztria
Szlovénia
Irorszag
Spanyolorszag
Lengyelorszag
Litwania
Csehorszag
Lettorszag
Magyarorszag
Ciprus
Portugalia
Szlovakia
Claszorszag
Gorogorszag
Bulgaria
Romania
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Ebben egy hajszallal kisebb a lemaradasunk az EU atlagat6l, mint az 4ltalanos internet esetében
» -12 orszag van az atlag felett €s 14 az atlag alatt
* - EgyelOre a lemaradé mezOny kozepeén allunk.

* - A mogottiink levo orszagok majdnem ugyanazok, mint az altalanos internet esetében
* - Egy kiilonbség hogy szélessavban Szlovakia is mogenk kertilt.

44



4. A legfontosabb infotars. stat mutatok hazai alakulasa

%* 4.5 A vallalkozasok szélessavu internet ellatottsaga (%)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
EU 27. - - : 81 83 85 89
Magyar o. - - : i 76 79 87

« A vallalkozasok sz¢lessavu ellatottsaga szintén latvanyos novekedést mutat évrol
evre €s az EU atlaghoz viszonyitva is eroteljesen csokkent a lemaradasunk.
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4. A legfontosabb infotars. stat mutatok hazai alakulasa

% 4.6 Internet hasznalok aranya (lakossagi) (%)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

EU 27 51 92 S ) 62 65 69
Magyar o. 37 45 92 59 59 62

Az egyéni internet hasznalat bar nem folyamatos, de jelentds fejlodést mutat. Az
egyéni internet hasznalat 2008-1g mutat hatarozott fejlodest, ott megtorpant, de
EU szinten 1s €rzékelhetd némi lassulas. Az EU atlagat 2008-ban sikertilt
legjobban megkozeliteni, onnantol viszont nott a lemaradasunk.
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4. A legfontosabb infotars. stat mutatok hazai alakulasa @

4.6 Internet hasznalok aranva az EU tagallamaiban, 2010 ( lakossagl) (%)

Svedorszag
Hollandia
Luxemburg
Dania

Egyesilt Kiralysag
Mémetorszag
Franciaorszag
Belgium

Szlovakia
_ Ausziria

Letiorszag
Spanyolorszag

Magyarorszag

Litvznia d,/f

Ciprus
Claszorszag
Portugalia
Gardgorszag
Bulgaria
Fomania .

0 10 20 30 40 50 G0 7a 80 a0 100 %

e - Magyarorszag itt csak 7 szazalekpontos lemaradasban van, az EU atlagtdl, ez kevesebb
mint az ellatottsagi mutatok esetében.

« - 12 allam van atlag felett €s 15 atlag alatt. Felting, hogy felettiek kozott szerepel egy volt
szocialista orszag 1s Szlovakia

* - A lemaradok fels6 harmadaban helyezkediink el.
* - Ebben az esetben is a mediterran orszagok valamint Bulgaria, Romania all mogottiink, 4~

lriecbeziilyre MAltaval Ac T itvvaniaval



4. A legfontosabb infotars. stat mutatok hazai alakulasa

% 4.7 Internet hasznalok aranya (lizleti) (%)

2005 2006 2008 2009 @ 2010
EU 27 - - 93 94 94

Magyarorszag - - 85 87 90

e Az lizleti internet hasznaldk aranya mind hazai, mind EU szinten magasnak
mondhato. A magyar adat €vrol évre hatarozottan fejlodott €s 2010-1g
csokkentette a hatranyat az EU atlaghoz képest.
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4. A legfontosabb infotars. stat mutatok hazai alakulasa

%* 4.8 Az e-kereskedelem terjedése (lakossagi)

Az e-kereskedelemben rendszeresen (legalabb 3 havonta) résztvevo lakossag
aranya (%)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
EU 27 18 20 23 24 28 31
Magyar o. 5 5 7 8 9 10

A hazai lakossagi e-kereskedelem az EU atlaghoz viszonyitva kisebb iitemben
fejlodott €s lemaradasa sem csokkent, inkabb nott. Ezzel egyiitt hazai lakossagi
fogyasztas alacsony szintje mellett Iényegesen jobban teljesitett, mint a hazai,
hagyomanyos bolti kiskereskedelem.
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4. A legfontosabb infotars. stat mutatok hazai alakulasa

4.8 Az e-kereskedelem terjedése (lakossagi)

% Az e-kereskedelemben rendszeresen (legalabb 3 havonta) résztvevo lakossag aranya az
EU tagallamaiban, 2010 (%)

- Ez a grafikon egy kevésbé szigoru feltételii adatot tartalmaz, mint az el6z6 adatsor.

* (Azokat is benne vannak, akik valamikor mar vasroltak interneteten.) Ezért itt az adatok
magasabb érteket képviselnek.

« -Jol lathato, hogy elmaradasunk jelentOs, de az is latszik, hogy csak 10 orszag haladja meg az
atlagot ¢s 16 van alatta.

- Ezesetben is csak a szokdsos mediterran orszagokat €s Bulgariat, Romaniat utasitjuk
magunk moge.

« - Itt még a sokszor meglepden jol szerepld Szlovakia is mélyen atlag alatt van. Még a
fejlettebb Belgium sem éri el az atlagot.
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4. A legfontosabb infotars. stat mutatok hazai alakulasa

¥ 4.9 Az e-kereskedelem terjedése (iizleti) (e-ker. aranya a teljes arbevételbdl) az EU

tagallamaiban

2005 2006 2007 2008 2009 2010
EU 27 - : - 12 % 14
Magyar o. - - - 15 14 16

,,,,,

A magyar adatok végig EU atlag felett helyezkedtek el és évrdl évre fejlodtek.
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4. A legfontosabb infotars. stat mutatok hazai alakulasa

4.9 Az e-kereskedelem terjedése (iizleti) (e-ker. aranya a teljes arbevételbol) az EU

tagallamaiban, 2010
Ezen a terlileten a Magyar adatok meglepden jok (€vek ota).

- Magasan Csehorszag vezeti a rangsort és mi vagyunk a 4-ik legmagasabb érték
(atlag felett), mindjart egy IKT nagyhatalom mogott (Sved)

- Szlovakia természetesen itt is atlag felett van nem sokkal elmaradva toliink
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5. Az informacios tarsadalom statisztikai meérése

% 5.1 Miként reagalt erre a nemzetkozi statisztika?

-Nemzetkozi fejlesztési centrumok jottek 1étre (tobbek kozt)

-EUROSTAT
-OECD

-Worbourg Group (Vilag orszagai, Szolgaltatasok statisztikaja)

-UNCTAD
-ITU

(EU tagallamok)
(Fejlett tokes orszagok)

(Fejlodo vilag)
(Tavkozlési szakmai szervezet)

=’



5. Az informacios tarsadalom statisztikai meérése

% 5.2 Az informaciostatisztika elméleti model
* - Van egy kindlati ¢s egy hasznalati (keresleti oldala)

- Kinalati oldalon az IKT term¢keket, tartalmakat €s szolgaltatasokat eldallitok €s a
termekek allnak

« -A termeldk IKT termékeket (végtermek, alkatrész)

. Szolgaltatasokat

. Tartalmakat allitanak eld

» - Ezekbdl a tevekenysegekbdl

. Tartalom termékek

. Felhasznaloi termékek

. Szolgaltatasi termekek (melyek lehetove teszik az IKT termekek mukodéseét)
. Komponens termékek

e Jonnek létre
« -A felsorolt tevekenységek és termékek alkotjak az IKT szektort
» - Ennek létezik egy teveékenyseg alapu és egy termek alapt megkozelitése €s definicioja
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Kinalatioldal |

mm.n,. TK'T termalkek TK'T hasmnalat
sbgl stat.
Tartalom eléallitole ] Tartalomtermékek haszndlata |
(szervezetttevekernyseg) X :
L | Tartalom termeékek (szolziltatasol) .
Tartalora szektor definieid ' termskek igénybevétele (felkeresések gyakoriséga, letoltések gyakorisiga :
) | dthesréte]) !
-Elektrorikus tartalom szektor ! !
_Usﬂﬂmasnk : Ilrrel atartalomm tenmékek é5 a talhasemala talallomisa (eberben a timba lag meggelend :
| IET temmékektdl) mir egyben a hasmnalattal s ezyheesik, exint it a terardk statisettea |
| Gsrmeolvad részhen a hasondlati statisstilk dval Aol aternkre kévdemimle, miv egy + .
L oszloppal a gyvakorisigra &5 am avhevitele 15 kérdezhetimk. :
IET Termelilk, gyartak, IET felhasznaloi ermeélkek ]KT fe].hmna]m ETmME-
szolzaltatel {arnelyekkel avéged felhaszrdld hek hmnalata
(szervezetttevikenysés) taldlkozik, nem avwéstermékhbe
beépild resztermnekel,
IET szektor definicid alkatrészelk) . .
KT termkek hazai és nerzetk. Ulet g:fm 1oeig
-Szelstorha tartomd tev.-ek Kereskedelme Tvlodel Ivlodel o
Tew. alapi szektor meghat. IKT termékek dra, minfisé ge Lérddns TérdSar ki
(oeztalyozds) - Ilenerrisége, értéke ket iz
. . T -e busi- -e-Ler.
-Szelstorba tartomd terrmé kek- - -e-kizi .
szolgiltatisok IKT felhaszniléi iermekek healt
Termék alapi maghat. (osz- infrastrulchirijat lépezi JET N, -
talyozds) szolziltatisi ermekek herihe ing e
-Tenuék defin. -hagrorndnyos tévk. hdldzatok kiadds learn
—SZl:Ilgélt. defin Sz lessd — -&- mg
Internet hildzatok ——1" health
-Internet forgalom
-Tawk. szolgaltatdsok mindsége
- Szdmitastechnikal szolg.
-Tarifik

IET termékalkhe dpiild
komporens termékek.
(fEkrezetdlk, tranzisstorok,
alkatrézzel folyammativinyitd

herendezések)
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5. Az informacios tarsadalom statisztikai meérése

5.2 Az informaciostatisztika elméleti model (Folytatas)

% - Hasznalati oldalon az elobbi termékeket és a miikodtetd szolgaltatasokat
hasznalo tizleti, lakossagi és kozigazgatasi szektor helyezkedik el

e -A Tartalom termékek sajatos termeékek mind a kinalati, mind hasznalati
oldalt lefedik

* Van néhany olyan teriilet is, amelyek az informaciostarsadalom
fogalomkorébe tartoznak

 statisztikai mérésiik fontos, de meég nem megoldott és nem sorolhatok
egyertelmiien be a kinalati és hasznalati szemléletbe:

e - IKT hatdasok mérése

* - Bizalom az on line kérnyezetbe
« - Digitalis szakadék

o - IKT képzés, szakértelem

- Green ICT
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5. Az informacios tarsadalom statisztikai meérése

5.3 Milyen mutato tipusokkal lehet leirni az informacios tarsadalmat?

Tevékenység

1do

felkésziiltség: A felhasznaldi tevékenyseg folytatasahoz sziikséges, technikai,
szakmai, tarsadalmi alapfeltetelek €s ezek mutatoi

intenzitas: Az IKT hasznalat intenzitdsa, a hasznalat mennyisége,

gyakorisaga

hatas: A tevékenyseg eredményekent keletkezd hozzaadott erték
W/



5. Az informacios tarsadalom statisztikai meérése

% 5.4 Mi a digitalis szakadék

Definicio - Abszolut értelemben, az IKT birtoklok és nem birtoklok kozti rést
értik alatta

- Relativ értelemben a birtoklok kozti hirtelen, nagymértekii

szintkiilonbséget valamilyen mutato értekeben (pl.: hozzaféres,
hasznalat)

F6 témai - IKT hozzaférés, ellatottsag (infrastruktara)
- e-readiness
- szamitdgepes irastudas
- szakértelem
- képzes
A szakadeék minOsége az idovel valtozik: - az elején a hozzaférési szakadek a jellemzd

- késobb a hasznalati szakadék valik
jellemzdve

A szakadék tobb tarsadalmi jellemzd mentén jelentkezik:
- jovedelem, képzettseg, nemek, kor, varosiasodas foka
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% 5.5 Mi az amit mar lefediink adatgytijtésekkel?

Nemzetkozi fejlesztésbe 2 ponton kapcesolddunk:

5. Az informacios tarsadalom statisztikai meérése

- OECD WPIIS munkacsoport

- EUROSTAT inf.tars. munkacsoport (ISWG)

5.5.1 IKT kinalati oldalon

- A 98-as OECD def. alapjan IKT szektor kiadvany kialakitasa és

megjelentetése 3

alkalommal.

- 2001-ben (95-99)
_2003-ben (98-2001)

-2010-ben

(2006-2008)

¢



5. Az informacios tarsadalom statisztikai meérése

5.5 Mi az amit mar lefediink adatgyiijtésekkel?
% 5.5.2 / IKT infrastruktura teriiletén

o - Tavkozlési adatgyiijtéseink a 90-es évek kozepetdl kialakultak, mikodnek.

Jelenleg 6 adatgytjtést mikodtetiink

« - Internet szolgaltatasok terén 2 adatgytijtést miikodtetiink (eves €s
negyedeéves)

* Ezen beliil mérjiik a szélessavu kapcsolatok terjedeseét is
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5. Az informacios tarsadalom statisztikai meérése

5.5 Mi az amit mar lefediink adatgyiijtésekkel?
% 5.5.3. IKT hasznalat teriiletén

e - Mindharom 16 IKT felhasznaloi teruletet lefedtiik.

. IKT tizleti, Haztartasi, Kormanyzati

. - Az lizleti és HS teriileten a kerddiv €s modszertan teljesen

. harmonizalt az Eurostat modell kérdbivekkel

. - A harmonizaciot a Grant szerzodeések is garantaljak.

. - Az e-gov. felvételben nincs egységes nemzetkozi gyakorlat, ami a
. kozigazgatasi szervek hasznalatat méri.

. - Az lizlet1 és haztartasi felhasznalo1 kerddivekben viszont

. a kormanyzatra vonatkozo kérdesek teljesen 0sszhangban vannak.
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5. Az informacios tarsadalom statisztikai meérése

¥ 5.6 Mik a lefedetlen teriiletek?

Nalunk is azok a lefedetlen teriiletek, amelyeken még egyaltalan nincs nemzetkozi
ajanlas,
illetve végleges dontes
I[lyenek:
- A hatasok mérése
- Bizalom az on-line kornyezetbe
- Digitalis szakadek
- IKT képzés, szakertelem
- Green ICT
- IKT koltsegek, beruhazasok
- Tartalom szolgaltatas meérése
(Itt mar volt egy kisérletiink, de a modszertani problémak miatt itt megalltunk.)
- Out sourcing merese
Infrastrukturan beliil
- A tavkozlési szolg.-ok mindsége
- Tarifak mérése
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%* 6. A statisztikai mérés mutatoinak kialakitasa

6.1 Felkésziiltségi mutatok
6.1.1 Felvagyunk-e ra késziilve?

. Rendelkeziink-e az alapvetd haldzati infrastruktaraval.?
. Tudnank-e IKT eszkozoket hasznalni, ha akarnank?

. Telefonvonal ellatottsag

. Kabel ellatottsag

. Mobil telefon halozat lefedettseg

. Misorszorasi lefedettség

. Ezekre ma mar nem kérdeziink, mert ez

. - mar adottsagnak tekinthetd EU-n beliil

. - a hasznalatra adott valasz informaci6 intenzivebb

Ugyanakkor rakérdeziink az internet hozzaféresi lehetdségre, mert az
még nem mindenhol adottsag.
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6. A statisztikai mérés mutatoinak kialakitasa

6.1 Felkésziiltségi mutatok

¥ 6.1.2 Rendelkeziink-e az alapveté IKT eszkézokkel (melyekkel
bekapcsolodhatunk az informacids tarsadalomba)?

. - Uzleti (2011)

. Rendelkezik-e vallalkozasa internet-hozzaféréssel ? (3.1)

. Mutato: internet-hozzaferéssel rendelkezo cégek szama

. Ma mar csak a kisebb cégeknél erdekes

. A vallalkozas internet kapcsolati tipusa (Van-e szélessavja?) (3.2)

. Mutatd: Bizonyos kapcesolati tipusokkal rendelkezo cégek szama

. Terjedne-e a szélessavu tipusok?

. Az IKT eszkozok allomanya 20..... dec. 31-én (8)

. Mutatd: Az egyes eszkozok szama

. Terjed-e megfelelden az alapvetd eszkozok rendelkezesre allasa
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6. A statisztikai mérés mutatoinak kialakitasa

6.1 Felkésziltségi mutatok

6.1.2 Rendelkeziink-e az alapvetd IKT eszkozokkel (melyekkel
bekapcsolodhatunk  az Informacios tarsadalomba)? (folytatas)

% - Lakossagi (2011)

- Ugyanugy rakeérdeziink az eszk6zok, internet hozzaférés rendelkezesre
allasara, a kapcsolattipusokra

Mutatok: internet hozzafeéressel rendelkezd haztartasok szama (A2)
. Egyes kapcsolattipusokkal rendelkez6 haztartasok szama (A3)
. Egyes eszkozokkel rendelkez0 haztartasok szama (A1)
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6. A statisztikai mérés mutatoinak kialakitasa

6.1 Felkésziiltségi mutatok

¥ 6.1.3 Rendelkeziink-e a sziikséges tudassal, gyakorlattal ahhoz, hogy
hasznalni tudjuk ezeket?
- Vallalkozasa alkalmazott-e informatikai szakértoket 2012 januarjaban ?
(2.4)

Mutato: Azon cégek szama, amelyek szakértOket alkalmaznak a
sziikseges szakertelem biztositasara.

. Terjed-e az IKT szakértelem €s a cegek IKT tudatossaga?

- Vallalkozasa biztositott informatikai tovabbképzést alkalmazottai
szamara 2011-ben ? (2.7)

. Mutatd: Az informatikai tovabbképzést biztositd cégek szama

. Terjed-e az IKT szakértelem €s a megszerzését fontosnak tartok
szama emelkedik-e?
B~ (5=, (5 el F & F e & e SCESMET (5 ISERENEaE” (5 (FRll(Saades T (5 liSsal TR ACE—l (e S 65 R E

66



6. A statisztikai mérés mutatoinak kialakitasa

6.1 Felkésziiltségi mutatok

6.1.3 Rendelkeziink-e a sziikséges tudassal, gyakorlattal ahhoz, hogy
hasznalni tudjuk ezeket?
¥ Lakossagi

e - Mikor vett részt a legutobb szamitogép hasznalattal kapcsolatos, legalabb 3 oras
oktatason? (F1)

Mutato: A legalabb 3 oras sz. gépes tanfolyamon részt vettek szama

- Terjed-e képzettek kore?
- Végezte-e mar az alabbi szamitogéppel kapcsolatos tevekenysegeket? (F3)
Mutato: Az egyes tevékenységeket mar végzok szama

- NO, vagy csokken a magasabb képzettséget igényld tevekenységeket vegzok aranya
- Melyeket végezte mar az alabbi internetezéssel kapcsolatos tevekenységek koziil? (F4)
Mutato: Az egyes internetezési tevékenységeket mar végzok szama

- NO vagy csokken a magasabb képzettséget igénylo tevekenysegeket végzok aranya
= FET F T & F o RET T llEaT el e (5 (5 G (Faes amey & EealiEn
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6. A statisztikai mérés mutatoinak kialakitasa

6.2 Hasznalati, intenzitasi mutatok

¥ 6.2.1 Hasznaljuk-e eszkdzeinket?

Uzleti

- Hasznalt-e vallalkozasa 2012. januarjaban sz. gépet, munkaallomast (2.1)
Mutato: A szamitdégépet, munkaallomast hasznald cégek szama
Novekszik-e az eszkozok hasznadlatanak mértéke?

- Internetre csatlakozott szamitogepet legalabb heti 1 szer hasznalo
alkalmazottak szama (3.4)

Mutat6: A rendszeres internet hasznalok szama a cégeknél

Novekszik-e a hasznalat intenzitas és a rendszeres hasznalok szama ?
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6. A statisztikai mérés mutatoinak kialakitasa

6.2 Hasznalati, intenzitasi mutatok
6.2.1 Hasznaljuk-e eszkozeinket?
¥ Lakossagi:

* - Milyen gyakran hasznalta a sz. gépet, ill. internetet, az elmult 3 honapban
(B3,C3)

Mutato: A szamitogepet, ill. internetet bizonyos gyakorisaggal hasznalok
szama (napi, heti, havi, ritkabb)

. Novekszik-e a hasznalat gyakorisag?
« - Hasznalja-e internetezésre barmelyik alabbi mobil eszk6zt? (C4)
— Mutatd: Az egyes mobil eszkozoket hasznalok szama

. Terjed-e a lakossagi mobil eszkdz hasznalat?

LS (5 Rt RCE Rt CE e (D (s (5 (5 L ERL ANt e (0 (&~ o (5 SV GRNSRl i o
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6. A statisztikai mérés mutatoinak kialakitasa

% 6.2 Hasznalati, intenzitasi mutatok

6.2.2 Ha igen, mire, és milyen szinten?

Uzleti

- Van-e honlapja ? (3.5)
Mutat6: Honlappal rendelkez6 cégek szama

Novekszik-e a honlappal rendelkezok szama ¢€s fejlodik-e az internet
hasznalat szintje?

- Kozigazgatasi ligyeinek intézeése soran hasznalja-e az internetet €s milyen
szinten? (3.7)

Mutatd: Az internetet kozigazgatasi ligyintézésre hasznalo cégek szama
Hasznal-e tizleti c€lra mobil internetet

- Mobilinternetre képes hordozhatd eszkozokkel ellatott alkalmazottak szama
(3.12)
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6. A statisztikai mérés mutatoinak kialakitasa

6.2 Hasznalati, intenzitasi mutatok

6.2.2 Ha igen, mire, ¢s milyen szinten?

Uzleti (folytatas)

% - Egyéb felhasznalast méro mutatocsoportok

- Elektronikus adatcsere a vallalkozasok kozott  (4.1)

- Ellataslanc menedzsment informacidinak elektronikus megosztasa (5.1)
- A vallalkozason beliili automatizalt informaciocserére (6.1)

- Elektronikus kereskedelem (Web alapti, EDI alapn)

- E-kereskedelembdl szarmazoé arbevétel (2011-ben)
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6. A statisztikai mérés mutatoinak kialakitasa

6.2 Hasznalati, intenzitasi mutatok

6.2.2 Ha igen, mire, ¢s milyen szinten? (folytatas)
% Lakossagi

- Az alabbiak koziil mely tevekenységeket vegezte az internete magan célbol, az
utobbi 3 honapban ? (C5)

— Mutatdé: Az internetet bizonyos celok érdekében hasznaldk szama.

Terjednek-e a fejlettebbnek tekinthetd hasznalati célok az
internetezeés soran?

(kozossegi kozremiikodes, tanulas, szakmai tev. egyéb on line
szolgaltatasok)

A tovabbi modulok mind a lakossagi internet hasznalat terjedéset meérik olyan
kiemelt alkalmazasi teriiletekre, melyek a hasznalat fejlettségét 1s mindsitik

")



6. A statisztikai mérés mutatoinak kialakitasa

® 6.2 Hasznalati, intenzitasi mutatok

% Lakossagi
« e-Kozigazgatas (D)
« Mutatok: -Az e-Kozigazgatasi szolgaltatasokat, internete 1igénybevevok szama (D1)

. -A szolgaltatas igénybevételének fejlettségi szintje (D1)

» - Elektronikus kereskedelem (E)

e  Mutatok: -Az értekesiteési format hasznalok szama, gyakorisaga (E1)

. -Az egyes arufeleségek részvétele az e-kereskedelemben (E2)

. Azok az arufélesegek melyeknél még a szallitas 1s infotars konform

(on-line) (E3)
« -e-Keépessegek (F)
* Mutatok:-A szamitogepes tanfolyamon részt vettek szama (legalabb 3 oras) (F1)

. - az egyes sz. gepes, (kiillonbozo fejlettségi szintet képviseld)
tevékenységeket végzok szama (F3)
. - Az egyes internetes (kiilonbozo fejlettségi szinteket képviseld)

tevekenysegeket végzok szama (F4)
FTE T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TETETTETEETEETEEE EE&E
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¥ 7. A felhasznalo kérdoivek és modszertanuk

7.1 IKT hasznalat haztartasi
7.1.1 Témakorei

I. Haztartasi szintlh mérés moduljai

e A/ A haztartas tagjainak hozzaférése az IKT eszkozokhoz
e II. Egyéni szintl mérés moduljai

- B/ Szamitogép hasznalat

e (/ Internet hasznalat

e D/ e-kozigazgatas

o' E/ e-képessegek
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7. A felhasznalo kérdoivek és modszertanuk

7.1 IKT hasznalat haztartasi

%* 7.1.2 Jellemz6i
« -Célja:

- Torveényi alapja:

- Gyakorisaga
 -Tipusa

- Felvételi idoszak:

- Targyidoszaka

- Célsokasag
haztartasok

- Megfigyelés modja

Az IKT eszkozok terjedésének, hasznalatanak mérese a
haztartasok €s lakossag korében, a 808/2004 EK rendelet
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése.

2004.04.21-1 Regulation (EC) No 808/2004 of the Parliement
and the Council concerning the Community Statistics on
Information Society

eves

haztartasi, onkéntes, szemelyes interju

targyev 05.01-24 kozott

adott év 1. negyede

nem intézmenyi, 16-74 €v kozotti taggal rendelkezo

mintavételes
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7. A felhasznalo kérdoivek és modszertanuk

7.1 IKT hasznalat haztartasi

7.1.2 Jellemzoi (folytatas)

¥ - Mintavételi médszer Onreprezentald és nem dnreprezentald telepiilések mintéja,

. Kiegésziilve a kozigazgatasi egysegek (megyek, fovarosi
kertiletek) és telepiilés nagysag kategoriak, szerinti
rétegzessel €s a lakasok véletlen szisztematikus
kivalasztasahoz alkalmazott rétegzéssel.

- Mintanagysaga kozel 10 000 cim, a minta 25% évente cserélodik
* - Publikacio: IKT eszkozok és hasznalatuk a haztartasokban c. elemzés
(legutobbi 2010.-rd1 jelent meg, 2011-rdl, 2012.
augusztusban jelenik meg), KSH évkonyv, STADAT, Eurostat
adatatadas
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7. A felhasznalo kérdoivek és modszertanuk

7.1 IKT hasznalat haztartasi
7.1.2 Jellemzoi (folytatas)

¥ F6 mutatok 2010-ben

Mutaté megnevezése %
1 | Mobiltelefonnal rendelkez6 haztartasok aranya 93,2
2 | Asztali szamitogéppel rendelkezd haztartasok aranya 58,6
3 | Laptoppal rendelkez6 haztartasok aranya 26
4 | Palmtoppal rendelkez6 haztartasok aranya 3,9
5 | Asztali vagy hordozhaté szamitogéppel rendelkezd haztartasok aranya 66,4
7 | Internetkapcsolattal rendelkez6 haztartasok aranya 60,5
9 | Szélessavu internetkapcsolattal rendelkezé haztartasok aranya 52,2
10 | Szamitogépet mar hasznalt személyek aranya 70,3
11 | szamitégépet ténylegesen™ hasznaldé személyek aranya 64,1
12 | Szamitégépet csak a munkahelyen hasznal6k aranya (a 3 hdnapon belul hasznalékhoz 2,2
viszonyitva)
13 | Internetet mar hasznalt személyek aranya 67,6
14 | Internetet ténylegesen* hasznald személyek aranya 62,2
15 | Internetet csak a munkahelyen hasznalék aranya (a 3 hénapon belll hasznalékhoz viszonyitva) 1,9
16 | Valaha rendelt arut vagy szolgaltatast az interneten keresztil a teljes lakossaghoz viszonyitva 22,2
17 | Interneten ténylegesen™ vasarlék 10,3
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7. A felhasznalo kérdoivek és modszertanuk

¥ 7.2 IKT hasznalat uizleti
7.2.1 Témakorei

e A/ Szamitogepek €s szamitogépes haldzatok hasznalata
« B/ Internet hasznalat

e C./ Elektronikus adatcsere a vallalkozasok kozott

« D/ Ellataslanc menedzsment informaciok megosztasa

« E.J/ Vallalkozason beliili automatizalt informacidcsere

« F./ E-kereskedelem

e D./ Szamitogepek allomanya
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7.2 IKT hasznalat uzleti

7. A felhasznalo kérdoivek és modszertanuk

¥ 7.2.2 Jellemz6i

- Célja:

- Torvényi alapja:

- Gyakorisaga
- Tipusa

- Felvételi idoszak:

- Targyidoszaka:

- Célsokasag

Az IKT eszkozok terjedésének, hasznalatanak mérése a
vallalkozasok korében, a 808/2004 EK rendelet
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitese.

2004.04.21-1 Regulation (EC) No 808/2004 of the Parliement
and the Council concerning the Community Statistics on
Information Society

¢venkénti

postai, kérdoives

targyevet koveto év 1. n. év

ertekesitési mutatokra targyeév

1gen-nem mutatokra a targyévet koveto év januar

A C,D.E,F,G,H,I,J,K gazdasagi agakba €s ezen beliil
bizonyos szakagazatokba, alagazatokba ¢s agazatokba ( K-
bol 64.19, 64.92, 65.1, 65.2, 66.12,66.19) (L, M-bol
69-74) sorolt, miikodo, legalabb 10 f6s vallalkozasok
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7. A felhasznalo kérdoivek és modszertanuk

7.2 IKT hasznalat iizleti
7.2.2 Jellemzoi (folytatas)
% - Megfigyelés modja:  Kombinalt: teljes korll és reprezentativ

e - Mintavételi modszer: 250 {0 felett teljes kort, 10-249 kozott mintavételes, 10 alatt
nem figyeljilk meg A mintavétel, rétegzett.

. Rétegkeépzesi szempontok: -  agazatcsoportok, agazatok,
alagazatok ¢s szakagazatok

. - egyes létszamkategoriak
- Tertiletek: FOvaros + 7 régid

- Mintanagysag: Miikodd vallalkozasok: 31 000

. Mintaba bevont vallalkozasok: 7 000

. Valaszolasi arany 93 %

* - Publikacio: Az IKT eszkozok allomanya €s felhasznalasa a gazdasagi

szervezeteknél c. iddszaki tajékoztatd, KSH eévkonyv,

STADAT, Eurostat adatatadas
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7. A felhasznalo kérdoivek és modszertanuk

7.2 IKT hasznalat uzleti
¥ 7.2.3 F6 mutatok

Az informacios és kommunikacios technologiak

hasznalatanak aranya a 10 {6 feletti vallalkozasoknal
(fobb adatok, szazalékban)

Megnevezés 2008 2009 2010

Személyi szamitégép(ek), munkadllomas(ok) 88,1 89,2 91,2
Mobiltelefon 88,8 88,9 91,5
E-mail (elektronikus levél) 83,5 85,6 88,7
Lokalis halézat (LAN) 47,8 5153 55,4
Vezeték nélkiili lokalis halozat 14,3 224 25
Nagytavolsagu halézat (WAN) 19,5 22,6 P
Intranet 16,1 18 19,4
Extranet 10,2 9,3 12,8
Internet/ WWW 84,7 86,8 89,5
Internet-alapu EDI (Electronic Data Interchange —

Elektronikus Adatcsere) 13,8 13,8 14,6
Nem internet-alapu EDI 6 5,4 Sy
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