MIERT NEM VALASZOLUNK?

TENDENCIAK ES TENYEZOK A KSH EGYIK
LAKOSSAGI FELVETELENEK TUKREBEN
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HORVATH BEATA KSH beata.horvath@ksh.hu




ATTEKINTO

» ELMELETI MEGKOZELITES
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» GYAKORLATI MEGKOZELITES

ZTIKAJA

» MILYENEK VAGYUNK MI MAGUNK?

AVILAG STATIS




FELVETELEK HIBAFORRASAI

» MINTAVETELI HIBA: nem a telies sokasag keriil megfigyelésre

» NEM MINTAVETELI HIBA

— LEFEDETTSEGI HIBA — KERET HIBA: lefedettseégi hiany,
lefedettségi tobblet, nem naprakeész keret

— MERESI HIBA: kérddiv, adatgydijtés modja, 6sszeird, valaszold

— FELDOLGOZASI HIBA: rogzités, kddolas, editalas, imputalas,
szezonalis kiigazitas, stb.

— NEMVALASZOLASBOL EREDO HIBA
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NEMVALASZOLAS, MINT HIBAFORRAS

Nemvalaszolasnak azt tekintjik, ha egy felvételben
bizonyos vagy netan az 6sszes valtozo vonatkozasaban
nem siker(l informéaciot nyerni az adatszolgaltatotol.

Tipusai:
— Egysegszintl
— Tételszintd

Miert problema?
— Kisebb minta — nagyobb variancia
— Szelektiv nem-valaszolas — torzitas
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NEMVALASZOLAS, MINT HIBAFORRAS

Munkaerd-felméres nemvalaszolasi aranyok, 2004-2010

—— Elérhetetlen
haztartas
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BEFOLYASOLO TENYEZOK

|IGEN NEM

Célsokasaghoz

Célsokasaghoz tartozik?
tartozik? v -
Nem-valaszolas:
NEM Nem elérhet6 [31]
IGEN Elkoltozétt ht. [32]
v Lefedettségi tobblet:
Lefedettségi tobblet Nem azonosithat cim [21]
Nem létez6 cim [22]
Nem lakott lakas [23]
Nem lakascim [24]
|IGEN R Képes IGEN

\

valaszolni?
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> > Nem-valaszolas:
Nem-valaszolas: Valaszképtelen [42]

Megtagadas [41] Nyelvi nehézségek [43] Sikeres valaszadas [10]
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BEFOLYASOLO TENYEZOK

Kapcsolatteremtest befolyasold tényezok elméleti modellje*
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L
<
-
=
> Tarsadalmi — kornyezeti — -
= _ ] Fizikai akadalyok
= jellemzok
o
.'
< Tarsadalmi — demografiai Otthoni elérhetéség
BN | jellemzok mintazata
—
L |
= A kapcsolatteremtés
< X valoszinlisége
&
o , /
< Felkeresések Felkeresések
<

X
/ szama id6zitése

Osszeird tulajdonsagai

*Robert GROVES




BEFOLYASOLO TENYEZOK

IGEN Kapcsolatfelvétel NEM
|étrejott?

Célsokasaghoz

Célsokasaghoz tartozik?
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— 10 \ 4
= tartozik: Nem-vélaszolas:
£l NEM Nem elérhetd [31]
% Elksltszott ht. [32]
S IGEN v Lefedettségi tobblet:
= Lefedettségi tobblet Nem azonosithato cim [21]
— Nem létez6 cim [22]
e Nem lakott lakas [23]
= Nem lakascim [24]
-
= IGEN Képes IGEN
o valaszolni?
=t
< NEM NEM
Nem-vélaszolas: !

Nem-valaszolas: Valaszképtelen [42] ) ) )
Megtagadas [41] Nyelvi nehézségek [43] Sikeres valaszadas [10]




BEFOLYASOLO TENYEZOK

.
D
L

S AkOzremUkodést befolyasold tényezok elméleti modellje*

N TARSADALMI KORNYEZET MINTAVETELI TERV

= Gazdasagi feltételek Téma

== Adatszolgéltatoi hangulat Adatgydjtés modja

= Kornyezeti, szomszédsagi jellemzék Minta kijelolése

= v v
8 | HAZTARTAS OSSZEIRO

f Haztartasok osszetétele Tarsadalmi-demografiai tulajdonsagok
o Tarsadalmi-demografiai tulajdonsagok | | Tapasztalat

= Pszichés allapot Hozzaallas, magatartas

> ! v
2 | HAZTARTAS — OSSZEIRO

- ] INTERAKCIOJA

= v

DONTES

a felvételben valo részvételrél,
megtagadasrol *Robert GROVES




BEFOLYASOLO TENYEZOK

IGEN Kapcsolatfelvétel =Y
|étrejott?

Célsokasaghoz

Célsokasaghoz tartozik?
tartozik? Y ~
Nem-valaszolas:
NEM Nem elérhet6 [31]
IGEN Elkoltozétt ht. [32]
T Lefedettségi tobblet:
Lefedettsegi tobblet Nem azonosithaté cim [21]
Nem létez6 cim [22]
Nem lakott lakas [23]
_ > Nem lakascim [24]
ajlando IGEN Képes IGEN
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kozre -

s valaszolni?
tikodni?
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NEM

- - Nem-valaszolas:
Nem-valaszolas: Valaszképtelen [42]

Megtagadas [41] Nyelvi nehézségek [43] Sikeres valaszadas [10]
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AVILAGSTATISZTIKAJA-ASTATISZTIKA VILAGA’

MIT TEHETUNK?

B windon: expcre

Windows Explorer is not responding

Windows can check for a solution when you go online. If you restart or close the program,
you might lose infermation,

< Check for a solution and restart the program

= Close the program




ESZKOZOK — LEHETOSEGEK

» MEGELOZESKEPPEN
— Adatszolgaltatokkal valéd kapcsolat tovabberositése
— ,KSH”, mint marka kiépitése
— Oszténzdk alkalmazasa

— Korszer( eszkozok és alkalmazasaik igénybevétele: adatgydjtési mod
fejlesztése

— QOsszeirok megfeleld dijazasa, kivalasztasa, képzése, ellenbrzése
— Adminisztrativ adatok hasznositasa

» UTOLAGOSAN
— Mintavétel (kivalasztasi arany, responsive design, paraadatok hasznositasa)
— Imputalas
— Sllyozas, kalibralas
— Elemzések készitése a kulonboz6 hatasokrol, jellemzokrol
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A legjobb utélagos eljaras sem er annyit, mint a jol megvéalaszolt kérdes”




MEF - VIZSGALATOK

EUROSTAT — GRANT PALYAZAT
OSSZEIROI KEREKASZTAL BESZELGETES (2008, november)

ADATGYUJTESEK LEBONYOLITASA
— Nem-valaszolasi adatlap (2009. Q1, Q2 ~ 9500 kérddiv)
— Osszeiroi kérddiv (2009. junius ~400 kérdoiv)

ELEMZESEK KESZITESE

— Meghiusulasi jellemzdk teruleti és hullamspecifikus aspektusai
— Adminisztrativ adatok felhasznalasa a kalibralasi eljarasban

— Imputalasi kisérlet

— Aterepmunka kulcsszerepléi — az 0sszeirok
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AVILAGSTATISZTIKAJA-ASTATISZTIKA VILAGA’

& Ideiglenesen lakik a

Bl Ha nem kotelezo,
nem szolgaltat
adatot
15%

@  Atalanos
bizalmatlansag
20%

NEMVALASZOLASI OKOK

B Egyéb ok M Nincs ilyesmire
6% ideje
10%

A

cimen
1%

M Nincs értelme
valaszolni
5%

B Martdbbszor
valaszolt hasonlo
kérdésekre
2%

@ Nem hajlando
informé&ciot
szolgaltatni

41%




NEMVALASZOLASI OKOK

o Fiatalok, fiatal felnottek — erdektelenseg miatt

« Kozepkoruak (tipikusan ferfiak) — elfoglaltsagra, munkara
hivatkozva (tipikusan magas iskolai végzettseggel
rendelkezOk)

* |dGsek, foként nyugdijasok (tipikusan nok) bizalmatlanag,
felelem és érdektelenség (nem kotelez0) miatt

o Vallalkozok (tipikusan férfiak) a ,,zavaros tigyletek”, es az
, APEH-10l valo félelem” miatt

« JOMOdU, magas jovedelmu réteg, Ujgazdag reteg az
elzarkozas, ,takargatni valo” miatt

« Munkanélkuliek a fekete munka, szegénység, nehézsegek
miatt
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OSSZEIROHATAS ELEMZESE

* Vizsgalando jellemzOk: kapcsolatteremtes,
kozrem(ikodes

e HaromszintU hierarchikus logisztikus regresszio
segitsegevel
— 1.szint: haztartasok
— 2.8zint: 0sszeirok
— 3.szint: megyek
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OSSZEIROHATAS ELEMZESE

Vizsgalatba bevont valtozok:

« Haztartast jellemz0 valtozok
— Lakohely kornyezeti jellemzoi
— Epiilet tipusa
— Ingatlan allapota
— Utolso felkereses hétvégen tortent
— Komplex telepiilésfejlettségi mutatd

« (Osszeirdt jellemzd tulajdonsagok

— Osszeirdk demogréafiaja: nem, kor, tapasztalat

— Osszeirdi attit{idok

— MEF-re forditott munkanapok szama egy honap alatt
« Megyét jellemz6 tulajdonsagok

— GDP, alkalmazasban allok havi netto atlagkeresete, regisztralt
munkanélkiliek szama, lakonepesség
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OSSZEIROHATAS ELEMZESE

Eredmenyek - Kozrem(ikodés:

1. Az eredményeket sokkal inkabb befolyasoljak az
0sszeirok kozotti kilonbsegek, mint a megyek kozti
eltérések.

2. Szignifikans valtozok:
—  Utolso felkereses hétvegen tortent (-0.2389 )
—  Komplex teleplilesfejlettségi mutato (-0.1218 )
—  Csaladi hazas Gvezet (0.3695 )
—  Lakotelepi 6vezet (-0.2512 )

—  Osszeir6 kora (0.0223 ), iskolai végzettsége (0.1817 ), MEF-re
forditott id6 (-0.0290 )

—  Osszeirdi stratégia: kapcsolatteremtés mas haztartastaggal
(0.4391)

—  Nettd havi atlagkereset megyei szinten (-0.0148 )
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OSSZEIROHATAS ELEMZESE

Eredmények — Kozremikodés
3. Abevont valtozok 20%-ot magyaraztak az
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Kovetkeztetések:

Az 0sszeirok megfeleld kivalasztasaval és képzésével
jelentos javulast lehetne elérni.

AVILAGSTATISZTIKAJA




MILYENEK VAGYUNK MI?

« Valaszolasi — nemvalaszolasi szokasok kérdoiv
alapjan
« KSH Intranet, MST Oktatasi szakosztaly

» Osszesen 405 kitoltott kérddiv, ebbdl 115 vesz
reszt a konferencian (lefedettsegi tébblet)

« Nem jutott el 44 nem KSH-s résztvevohoz
(lefedettsegi hiany)

« Nemvalaszolasi arany = 53,4%
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AVILAGSTATISZTIKAJA-ASTATISZTIKA VILAGA’

MILYENEK VAGYUNK MI?

* |dOpont tekinteteben: Nem kedvelt idspontok

reggeli orak napkozben  estiordk  késo esti szombat  vasarnap  Ebédidé, Kedvenc
orék vacsoraido miisor




MILYENEK VAGYUNK MI?

o Osszeiro tekintetében:
— Nem kedveljik a
¢ ramends,
o esetlen (f6leg nok) dsszeirdkat
— Kedveljuk (foleg nok) a

« magabiztos dsszeirokat
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MILYENEK VAGYUNK MI?

 Ajandeék, osztonzok tekinteteben
— 62%-unkat befolyasol az ajandék, 0sztonz6
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kdszonet kis értéki ajandékutalvany, nagy értékii
ajandek ajandek
készpénz




MILYENEK VAGYUNK MI?

Preferalt 6sszeirasi modok

internetes
személyes
telefonos

r..{:
&
~=T
—1
—
=T
=
—
~J
oD
'_
=T
—
o
=
I
=L
—
=
=
—
M~J
o
|_,.
=L
l_
o
&
=L
=
=
=

Korcsoportok




MILYENEK VAGYUNK MI?

Valaszadoi hajlanddsag tekinteteben:
milyen gyakran utasitunk vissza felkereseseket?

Nem, néha, eléfordul
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Telefonos o Nagyon gyakran, mindig
Személyes

Internetes




KOSZONOM A FIGYELMET!
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